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RESUMEN

Desde el afio 2006, el Grupo de Entidades Sociales CECAP, implementa en la region
de Castilla-La Mancha un modelo de innovacion social, basado en la gestiéon de un
sistema de interconexion entre cinco herramientas organizacionales, todas vincula-
das a la Economia Social, regidas bajo un mismo 6rgano de gobierno. El concepto de
herramientas organizacionales, nos sitlia en un ecosistema de interrelaciones que
cumplen un objetivo y una finalidad, al servicio de los colectivos mas vulnerables. Por
lo tanto, dicho concepto nos permite identificar facilmente, que dicho modelo cumple
con una finalidad esencial, la de servir a la persona en situacién de vulnerabilidad
social, en la consecucion de sus objetivos personales, garantizando de esta forma el
acceso al marco de derechos fundamentals, en igualdad de condiciones.

Las herramientas organizacionales a las que haciamos mencién son, el Servicio de
Capacitacion CECAP, con el objetivo de facilitar el desarrollo personal y empoderamien-
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to individual de la persona en situacion de vulnerabilidad social; FUTURVALIA Multiser-
vicios Empresariales, dirigida a la generacion de oportunidades de acceso al mercado
laboral; CECAP JOVEN, nace con el objetivo de favorecer el acceso de jévenes en riesgo
de exclusion social, a las politicas de juventud; Fundacién CIEES, creada con el objetivo
de disefiar e implementar proyectos de innovacion social que garanticen un impacto po-
sitivo en el desarrollo social de los territories; Escuela de Desarrollo e Innovacién Social
(EDIS), plataforma de formacion, investigacion y consultoria, cuyo objetivo principal es
el fortalecimiento y especializacion del tercer sector y la Economia Social.

1.INTRODUCCION

El Grupo de Entidades Sociales CECAP, ha sido reconocido como referencia de innova-
cién social, dentro de un modelo social-inclusivo, donde la persona prima por encima
de los intereses de siglas u organizaciones. Es por ello, que, al hablar de herramientas
organizacionales, es importante desatacar, el papel fundamental que éstas ejercen en
el apoyo del protagonista, generando acciones que puedan favorecer positivamente
el acceso de éste/a al marco de derechos fundamentales, y como consecuencia, a la
consecucion de sus objetivos personales. El término “herramienta organizacional”
otorga un papel activo a la persona protagonista de la accion, en el servicio hacia
la persona en situacién de vulnerabilidad social, alejAndose de esa idea méas propia
del modelo rehabilitador-médico o asistencial, donde la persona tenia un sentido de
pertenencia a la organizacidn, entidad o institucién.

De esta forma, definimos el Grupo de Entidades Sociales CECAP como un conjunto
de herramientas al servicio de la persona en riesgo de vulnerabilidad social, cada
una de ellas definida en un &mbito de actuacidn e interdependiente del resto. Consti-
tuyen un elemento basico en el planteamiento estratégico y/o la implementacién de
acciones que permitan conseguir el objetivo final del programa de inclusién socio-
laboral. A continuacién, haremos mencién al objetivo general de cada una de estas
herramientas, con la finalidad de conocer de forma concreta y concisa el papel funda-
mental que desempefian en el Programa de Inclusién Socio-Laboral que nos ocupa.

' ‘ C ECAP Trabaja con y para la persona en riesgo de vulnerabilidad

social, ofreciendo herramientas de apoyo que faciliten su
SERVICIO DE CAPACITACION desarrollo y capacitacion personal y social hacia el empo-
deramiento individual y la consecucion de sus objetivos personales.

Trabaja con y para el tejido empresarial, apoyando en la

4
fUthValla implementacién de acciones de responsabilidad social

MULTISERVICIOS EMPRESARIALES
que favorezcan el acceso al mercado laboral de la perso-
na en riesgo de vulnerabilidad social
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"CECAP Trabaja con y para los jovenes con especiales dificultades

de acceso a las acciones o actividades juveniles, ofrecien-
O\/EN do herramientas de apoyo que faciliten su acceso a los
distintos recursos comunitarios relacionados con sus intereses y su marco de edad.

&» Trabaja en la generaciéon de redes con distintos agentes comunita-
4 ) rios (empresas, administracion, etc.), en el desarrollo de acciones de
c i\FUNDRmON interés social, que favorezcan el acceso de las personas en riesgo de
vulnerabilidad social al marco de derechos fundamentales.

- Plataforma de formacidn, investigacion y consultoria so-
- cial, dirigida al fortalecimiento y especializacién de los

4 distintos grupos de interés que actian en la Economia
ESCUELA DE DESARROLLO S : 1
E INNOVACION SOCIAL oclal.

Grafico 1. Programa de Inclusién Socio-Laboral
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Es el Servicio de Capacitacion CECAP quien actda como matriz metodolégica y
articula el conjunto de acciones que se recogen en el Programa de Inclusion Socio-
Laboral. Es importante conocer su estructura organizativa para entender las distin-
tas lineas de accion que se implementan desde sus distintas areas y departamentos,
actuando nuevamente como herramientas al servicio del participante o persona be-
neficiaria del proyecto. De esta forma, entendemos que a su alrededor se dibujan un
conjunto de herramientas que invitan a la participacién, fomentando un rol activo
del/la participante en el proyecto, en la utilizaciéon de aquellas que mejor se ajusten
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a sus necesidades e intereses u objetivos individuales. Por tanto, podemos decir, que
en torno a la persona protagonista del Servicio, se articulan un conjunto de herra-
mientas que estadn intimamente relacionadas con sus objetivos personales.

Cabe mencionar, llegados a este punto, que la utilizacién de estas herramientas,
ya sean organizacionales u operativas cuando hablamos de distintas areas y depar-
tamentos, no es aleatoria, sino que esta planificada y disefiada en relacion directa
con el plan de capacitacion individual que recoge los objetivos personales del parti-
cipante, y sobre el cual se articula una red de apoyos conformada por el tltimo y mas
cercano elenco de herramientas a disposicidn del participante, las herramientas pro-
fesionales y personales que bajo un compromiso firme han aceptado apoyar a éste/a
en la consecucion de sus objetivos personales. De esta forma, podemos entender los
distintos niveles de herramientas con los que cuenta el participante del proyecto:

Grdafico 2. Niveles de herramientas

HERRAMIENTAS HERRAMIENTAS
DE AREAS Y PROFESIONALES / PARTICIPANTE
DEPARTAMENTOS PERSONALES

HERRAMIENTAS
ORGANIZATIVAS

FUENTE: CECAP

Para poder dinamizar este conjunto de herramientas de forma arménica y ajusta-
da alas necesidades, intereses y/u objetivos personales del participante es necesario
un protocolo metodolégico conformado por distintas fases u estadios recogidos en
lo que denominamos “Diagrama de Flujos”. Dicho Diagrama se entiende como el con-
junto de procesos y procedimientos que son necesarios para poder conseguir el obje-
tivo final del proyecto. A su vez, este conjunto de procesos y procedimientos marcan
la acciéon profesional, ofreciéndole un plan de accién detallado y concreto en funcién
de los requisitos y premisas fundamentales, asi como la misidn, visién y valores de la
entidad y/o proyecto en cuestion.

3. COMPONENTES DEL MODELO DE GESTION

Est4 basado en 6 componentes que son claves en nuestra metodologia de trabajo y
piezas fundamentales en cada una de nuestras actuaciones:
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1) Personas y sociedad: Las personas y la sociedad en su conjunto son la colum-
na vertebral de la organizaciéon. CECAP es una entidad “viva” compuesta por
personas que trabajan “con” y “para” otras personas siendo responsables del
impacto de nuestras actuaciones.

2) Conocimiento y capacidad: La “capacidad” es la base de la metodologia de
trabajo. Es el conocimiento, la base que les hace diferentes y garantiza el cum-
plimiento de sus objetivos organizacionales.

3) Calidad, excelencia e innovacidon: La calidad y la excelencia clave para garan-
tizar la satisfaccion de sus grupos de interés y el cumplimiento de sus expecta-
tivas. Los cambios continuos de el entorno y de las necesidades de aquellos que
conforman sus principales grupos de interés obligan, al Grupo de Entidades
Sociales CECAP, a “innovar” garantizando la eficiencia y la eficacia de su modelo
de gestion.

4) Resultados: El modelo profesional y su implantacion garantizan la consecu-
cién de los objetivos. Los resultados contribuyen a la sostenibilidad del modelo
metodolégico y definen su personalidad como organizacion.

5) Estrategia: Entendida como la manera de enfocar y organizar los recursos
para conseguir los objetivos. A su vez, dichos recursos se encuentran alineados
en todo momento con los intereses de sus grupos de interés.

Valor compartido: “Unirse es un principio, mantenerse juntos es progreso, y tra-
bajar juntos es éxito...". Todas sus actuaciones estan estrechamente relacionadas con
el entorno que les rodea, la forma en la que interrelacionan con dicho entorno es
clave de su éxito.

Grdafico 3. Modelo de Gestidbn de CECAP

FUENTE: CECAP
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3.1

Criterios de excelencia

Por otra parte, se hace necesario definir los criterios de excelencia que rigen el com-
portamiento organizacional del Grupo de Entidades Sociales CECAP. Dicho compor-
tamiento, marca las diferencias con respecto a otros modelos de Economia Social,
que dirigen su accidn a prestar servicios y responder a las necesidades de personas
en situacion de vulnerabilidad social. El modelo de excelencia, gira en torno a once
criterios esenciales:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Accesibilidad: Desde CECAP se ofrece un servicio accesible sin restricciones
hacia las caracteristicas de la persona o sus condiciones. Se trata de un modelo
abierto en la que cualquier limitacién en la atencién se limita a un criterio ob-
jetivo y profesional.

Individualidad y cercania: Se trata de un servicio personalizado y de aten-
cién individualizada, en el que se conoce muy bien al participante y se trabaja
con él en pro de sus necesidades e intereses.

Flexibilidad: Entendida como el ajuste personalizado de planes de actuacién,
tiempos de intervencién y horarios de atencion, en relacién con la realidad in-
dividual de cada participante, sus necesidades y problemas.

Capacidad de respuesta: Es un modelo de accién agil con una elevada y rapi-
da capacidad de respuesta profesional, sin demoras en la atencién.
Comunicacién: Es un servicio con una comunicacion muy fluida con el par-
ticipante y sus familias, para ello, se establecen canales de comunicacion
compartidos.

Sistematizacion y metodologia: Es un servicio disefiado bajo una metodolo-
gia de trabajo profesional y avalada técnicamente, sustentada en unos procedi-
mientos profesionales contrastados y sujetos a un plan de mejora continuo.
Profesionalizacién y especializacion: Es un servicio que cuenta con un equi-
po profesional altamente especializado y con una elevada experiencia, sujetos
a una formacién y preparacién continua.

Investigacion e innovacion (I+I): Promovemos la innovacién y bisqueda de
nuevos marcos de conocimiento que puedan generar un valor afiadido a nues-
tra metodologia, apostando por una socializacion de este saber hacer.
Resultados: Es un servicio avalado por sus resultados y por el cumplimiento
de expectativas e intereses de sus grupos de interés.

10) Comunitario: Atencién individualizada en el contexto natural del participante,

trabajando en redes colaborativas con todos los agentes sociales y comunita-
rios que actian en dicho contexto.

11) Territorial: Somos una herramienta que provoca cambios sociales significati-

vos en el territorio, entendido este como el lugar donde se sitiian las necesida-
des sociales objetivo de nuestro apoyo.
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3.2. El modelo profesional redarquico

Siguiendo las premisas anteriormente expuestas y las caracteristicas especificas del
modelo de gestidn, el Grupo de Entidades Sociales CECAP, basa su funcionamiento
interno en una innovadora estructura organizativa, acufiada con el término “redar-
quia”. Hablamos entonces, de como su organigrama se estructura profesionalmente
en modelos “redarquicos” y “duales” que combinan una estructura jerarquica orien-
tada al desarrollo del modelo de gestién e institucional, y una estructura redarquica
orientada al desarrollo de la accion social.

La “redarquia” es un modelo organizativo altamente innovador en el Tercer Sector,
alternativo y complementario al modelo jerarquico (orden impuesto y formal) don-
de los miembros de la organizacion estan conectados y cohesionados en torno a los
objetivos del participante.

Caracteristicas propias del “modelo redarquico”:

¢ Elevada autonomia profesional en la toma de decisiones.

e Elevada iniciativa y creatividad: Elevada capacidad para innovar, crear y proponer.

e Elevada especializacién y competencias técnicas.

¢ Elevado compromiso: Todos aportan lo maximo y contribuyen a generar valor.

¢ Importancia del trabajo en equipo y el liderazgo compartido.

¢ Importancia de la sistematizacion y la gestion de procesos (metodologia).

¢ (Canales de comunicacion formales e informales, abiertos y compartidos con el
resto de profesionales, participantes y familias.

e Importancia de la tecnologia en la gestién de procesos eficientes.

En el modelo “redarquico”, el usuario-participante es el protagonista y en torno
a sus objetivos de calidad de vida se orienta el trabajo de toda la organizacion (se
reduce la influencia jerdrquica y dependencia directiva, ya que las necesidades y objeti-
vos del participante es lo que define la calidad del servicio reforzando su propuesta de
valor). De esta forma, se maximiza la capacidad de la organizacion para satisfacer las
necesidades y expectativas sociales del participante y su familia, ya que orienta todos
los recursos disponibles de forma eficaz y eficiente a ese objetivo (maximizacién de
la “utilidad social”).

El modelo “redarquico” se representa esquematicamente de forma circular y con-
céntrica donde el participante es el protagonista y no la organizacion, de forma que
todos los recursos profesionales responden a sus objetivos, intereses y expectativas.
Por otra parte, este modelo profesional genera un efecto multiplicador en el grado de
eficiencia, ya que los recursos se orientan al cumplimiento de objetivos especificos
recogidos en los planes de capacitacion, garantizando elevados resultados.

Toda la estructura profesional, se disefia con un cometido; responder a las ne-
cesidades de las redes de apoyo que trabajan en torno a los objetivos de la persona
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con discapacidad. Esta red, a su vez, se estructura en niveles de diferente orden en
funcién del impacto que la red ejerce en los objetivos del usuario-participante, la
tipologia de personas y grado de influencia que conforman la red, y la forma en se
coordinan a los miembros de la red en torno al usuario-participante y sus objetivos
garantizando la calidad del proceso.

De esta forma, el organigrama profesional se adapta a las necesidades del usuario-
participante y orienta todos los recursos profesionales disponibles a sus objetivos,
garantizando la eficiencia a través de la educacion recurso-objetivo.

Grafico 4. Niveles de la red de apoyos al usuario-participante

SEGUNDO
ORDEN

PRIMER
ORDEN

PARTICIPANTE

FUENTE: CECAP

Los distintos niveles de las redes de apoyo son los siguientes:

¢ Nivel de primer orden: Conformada por aquellas personas que han adquirido
un compromiso en el apoyo cotidiano de la persona, facilitando la consecucion
de sus objetivos personales a través de la capacitacion individual. Este nivel no
solo esta conformado por profesionales, sino por cualquier persona que asume
compromisos de apoyo dentro de la red.

¢ Nivel de segundo orden: Conformada por profesionales. Su objetivo princi-
pal es preservar el buen funcionamiento de la red de primer orden, facilitando
todo tipo de herramientas y satisfaciendo las necesidades del usuario-partici-
pante desde un punto de vista operativo.

¢ Nivel de tercer orden: Conformada por la direccidn técnica, que supervisa el
funcionamiento y la calidad de los diferentes niveles y sus resultados.
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Esta estructura profesional es Unica e innovadora, y responde a sus finalidades,
a sus caracteristicas especificas, a la exigencia de calidad, y a la satisfaccion de las
personas a las que se atiende y se apoya.

Por otra parte, y como veremos a continuacion, este modelo profesional y metodo-
l6gico garantiza la maxima eficiencia en la gestidn del gasto publico, ya que todos los
recursos estan orientados a conseguir resultados bajo criterios de rentabilidad social
(relacion entre la inversion publica de una operacion y el impacto social generado).

3.3. Claves del modelo de gestion profesional

Algunas claves del modelo de gestidn profesional, que garantizan la gestion eficiente
de recursos econémicos publicos y privados, del Grupo de Entidades Sociales CECAP,
son las siguientes:

Seleccion y reclutamiento de perfiles profesionales especificos (captacion de
talento).

Profesionales altamente especializados y formados en una metodologia espe-
cifica de intervencidn, que garantiza la eficacia y eficiencia.

Métodos de evaluacion profesional basados en el desempeiio y el conocimiento
técnico.

Medidas de gestion profesional orientadas al desarrollo de talento interno
profesional.

Implantacién de herramientas técnicas para el estudio y andlisis del rendi-
miento profesional (ERP), que garantizan niveles éptimos de productividad y
una asignacidn eficaz y eficiente de apoyos profesionales a las necesidades de
los usuarios-participantes.

Gestion de conocimiento compartido e intraprofesional.

Desarrollo de aplicaciones y herramientas tecnolégicas propias adaptadas a
las necesidades de procesos y metodologia, como la herramienta “MIRED” para
la evaluacidn de perfiles individuales y asignacion de recursos profesionales.
Disefio de una estructura organizativa propia, adaptada a las necesidades de la
organizacion y de los participantes.

Politicas de personal flexibles y adaptadas a las caracteristicas del servicio y
las necesidades del participante (horarios laborales, disponibilidad profesio-
nal, etc.).

Cumplimiento estricto de la normativa laboral vigente (Estatuto de Trabajado-
res, Convenio Colectivo, etc.).
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4. CONCLUSIONES

La “innovacidn social” es el desarrollo e implementacién de nuevas ideas (produc-
tos, servicios y modelos) para satisfacer las necesidades sociales, crear nuevas rela-
ciones sociales y ofrecer mejores resultados. El Grupo de Entidades Sociales CECAP,
ha sabido disefiar e implementar un ecosistema de herramientas organizacionales,
cuyo modelo de gestion se adecua a esta definicion, ya que responden a necesidades
sociales aportando nuevas soluciones, evaluando su eficiencia, y ampliando su co-
nocimiento. La forma en la que estos recursos generan utilidad social junto con sus
caracteristicas particulares, los hace dnicos y perfectamente compatibles con otros
recursos sociales que conforman el entramado de la Economia Social.

En este articulo, se ha presentado el modelo profesional que rige el esquema orga-
nizativo, estructurado en un organigrama “redarquico” que responde a las necesida-
des de apoyo de sus usuarios-participantes, asi como al trabajo en red que define de
una forma singular su metodologia. Este modelo profesional, hace especial hincapié
en factores claves como la especializacién, la productividad, la mejora continua, la
sistematizacidn, etc., que contribuyen de manera significativa a generar eficiencia y
un ahorro en el gasto publico.

Por otra parte, se han expuesto los aspectos relevantes del modelo de gestion del
Grupo, entendido como el marco de referencia para la administracion y gestion de
estos recursos, haciendo especial hincapié en la sostenibilidad, su estructura econé-
mico-financiera y la importancia de la transparencia en su gestién que favorece la
confianza de colaboradores e inversores.

Un modelo de gestidn, basado finalmente en la conjuncién y coexistencia de meto-
dologia, tecnologia y sostenibilidad financiera. El equilibrio entre estos tres factores,
han hecho del Grupo de Entidades Sociales CECAP, un modelo de referencia en la
gestion de entidades no lucrativas en el marco de la Economia Social, generando un
marco de influencia que excede de la regiéon en la que actuda, Castilla-La Mancha. En
la actualidad, sus diferentes herramientas organizacionales, desarrollan acciones de
transferencia de conocimiento y generacidn de proyectos en redes colaborativas, con
organizaciones de la Economia Social, de distintos paises, tanto en Europa como en
Latinoamérica.
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