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RESUMEN

En este caso prdctico analizamos el grupo de entidades sociales CECAP, el cual actiia desde
el afio 2006 como herramienta al servicio de las personas que encuentran especiales dificul-
tades para conseguir sus objetivos personales, al encontrarse en situacién de vulnerabilidad
por razones de discapacidad, en su acceso a distintos dmbitos como el empleo, educacién,
vida independiente, etc.

Su metodologia de capacitacién individual permite realizar planes de apoyo ajustados a las
necesidades de cada persona, trabajando en el desarrollo de sus habilidades y competencias
en el entorno comunitario, siempre con el objetivo de facilitar su autonomia y/o empodera-
miento personal.

Desarrollaremos la historia de la organizacién, cémo nacié el grupo de entidades sociales,
qué misidn, vision y valores tienen. Profundizaremos en su compromiso ético a través de su
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codigo de transparencia y buen gobierno. Se describird la estructura organizativa del gru-
po, los servicios ofertados por CECAP y su modelo de trabajo.

En este caso también se examinard cudl es el entorno de la organizacion y se detallard su
andlisis DAFO.

Por ultimo, se analizard cémo se realiza el control de actuacién de esta entidad, que se defi-
ne a si misma como "personas que apoyan a personas"”.
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1.INTRODUCCION

En este trabajo analizamos a CECAP, nada mejor que empezar citando la definicion
recogida en su pagina web:

"CECAP capacitacion actila, desde el afio 2006, como herramienta al servicio de
las personas que encuentran especiales dificultades para conseguir sus objetivos
personales al hallarse en situacidn de vulnerabilidad por razones de discapacidad,
en su acceso a distintos dmbitos (empleo, educacion, vida independiente, etc.).

La metodologia de capacitacion individual permite realizar planes de apoyo
ajustados a las necesidades de cada persona, trabajando en el desarrollo de sus
habilidades y competencias en el entorno comunitario, siempre con el objetivo de
facilitar su autonomia y empoderamiento personal, lo que nos convierte en un
referente a nivel nacional al lograr la capacitacién real de nuestros participantes
en entornos comunitarios.

Los participantes y sus familias reciben en todo momento un trato personal, flexi-
ble e individualizado, mediante un método de trabajo altamente especializado
que garantiza éptimos resultados.

La cercania, la flexibilidad, la profesionalidad y la forma en la que hacen su tra-
bajo son las claves.”

2. HISTORIA DE LA ORGANIZACION

Los comienzos de CECAP hay que situarlos hace 15 afios, en concreto en 2006. Su
fundador fue Andrés Martinez, el cual lo llev) a cabo tras hacer un analisis critico
de la realidad en la que él estaba inmerso en aquel momento. Una realidad vincula-
da a las personas con discapacidad, pero en un entorno relacionado con los centros
asistenciales. El inconformismo "le invade", a pesar de o precisamente por esto, ya
que él siempre se habia desarrollado profesionalmente en un ambito conocido como
modelo "asistencial” trabajando con las personas vulnerables, con discapacidad. Se
da cuenta que este modelo es muy tradicional y pone en duda su eficacia.

Asi pues, tras 12 afios trabajando en ese tipo de formato, le asaltaron una serie de
inquietudes por varias experiencias que iba ligando unas con otras y una duda se aduena
de su pensamiento en aquel momento: se preguntaba si realmente se estaba consiguien-
do el objetivo de la inclusién anhelado. Andrés en ese momento pone el foco en este ob-
jetivo. Hace critica de los propios profesionales, de las organizaciones y del modelo en si.

Era un hecho que siempre habia existido la "excusa" de los jovenes, familia, etc.,
denominados en ese modelo usuarios, que son personas con discapacidad en torno a
los que habian existido muchos tabus hasta ese momento. Sin embargo, hasta ahora
no se ha puesto "el foco" en otro tipo de variables, que el tiempo ha dado la razén a
CECAP, porque incidian en porqué no se conseguian esos resultados de inclusion.
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En definitiva, antes de una empresa tiene que haber una idea, CECAP, surge como
proceso de fortalecimiento de esta idea inclusiva. Una vez que su fundador tiene esta
vision se pone en contacto con grandes interlocutores y una serie de entidades: Caja
Rural, Iberdrola, y empresas de ese tipo. Andrés se acercaba alli, no sin "cierta inge-
nuidad", preguntaba por el director general o por el "jefe" y les contaba todo esto
para ver si esta idea cuajaba y encontraba apoyo.

Siempre la idea del promotor fue que estos recursos fueran costeados por la admi-
nistracion publica y no por las familias. Toda su ilusién era que la Junta de Comuni-
dades de Castilla-La Mancha recibiera a su promotor, y aunque tardaron en recibirle,
porque todavia no era de "ninguna entidad", solo "una idea", llegé el momento desea-
do y la reunién se produjo. En dicha reunién estuvieron el director general y la jefa
de servicio de la Consejeria de Bienestar Social. Fue una reunién "compleja”, porque
ellos, los responsables de la Junta de Comunidades, pensaron en que el promotor se
iba a "desgastar”. Pero el hecho es que no fue asi, puesto que el convencimiento y em-
puje de Andrés se impusieron, y de esa reunién nace "algo muy bonito". En definitiva,
a partir de este momento CECAP nace y puede acudir a las convocatorias de la Junta
de Comunidades en busca de la financiacién necesaria.

El nacimiento de esta entidad no fue facil. Habia que pensar en como darle perso-
nalidad a la organizacion. La realidad es que tras dar vueltas y preguntar a expertos,
Andrés viaja a Madrid y conoce a Ana Cabellos con mucha experiencia en el mundo
de las entidades sociales. En ese momento ella sugiere que lo mejor es crear una
entidad formalmente constituida como cooperativa de iniciativa social, de la cual no
habia ninguna en Castilla-La Mancha en ese momento. Es por esto que se necesitaban
al menos 3 socios. De ahi que buscara dos personas mas que le acompafiasen y conse-
guir algo de dinero para costear los primeros gastos del proyecto (que no hubo mas
remedio que "tirar de ahorros personales” del fundador). En ese momento se crea la
cooperativa de iniciativa social CECAP y que hasta este momento sigue existiendo.

En este entorno, se pone de manifiesto que se necesitan otras herramientas para
trabajar con otros actores: empresas, sociedad... El embrién de CECAP es trabajar
con y para los jévenes y sus familias, pero ya por entonces se ve que esto no era sufi-
ciente para llegar a los objetivos de inclusion. A partir de ahi se crearon otras iniciati-
vas empresariales para poder llegar a todos los objetivos de la entidad.

3. NACIMIENTO DEL GRUPO

Una vez que se pone de manifiesto que se necesitan otras "herramientas”, se piensa
en darles entidad con la forma juridica mas apropiada para su fin. Asi pues, se crean
otras entidades que trabajardn ya no con la persona, sino con otros los grupos de
interés. Asi tenemos:
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a)

b)

0)

d)

Futurvalia que nace como cooperativa de iniciativa social, pero adquiere el epi-
grafe de centro especial de empleo para: contactar con las empresas, poder
buscar trabajo a los chicos y empezar asf a sensibilizar a las empresas con res-
ponsabilidad social corporativa. El nimero de contrataciones realizadas por el
Centro Especial de Empleo han sido 34. En este nimero no se tienen en cuenta
las intermediaciones laborales realizadas por el equipo de trabajo para que la
empresa incorpore al trabajador a su equipo profesional.

En diciembre de 2006 nace la organizacién dentro del grupo que lleva por
nombre CECAPJOVEN. En este caso se trata de una asociacién juvenil que pres-
ta servicios a sus integrantes. Todos los socios de CECAPJOVEN tienen voz y
voto en sus decisiones, participan 133 jévenes en la actualidad.

En el afio 2013 se da un paso mas, al ya tener estas tres organizaciones citadas
anteriormente, se crea la Fundacién CIEES. Debemos tener en cuenta que nace
en un momento de "crisis" porque los presupuestos publicos se resienten (so-
bre todo a partir de 2011). La razén estratégica de su Fundacion es la captacion
de fondos privados para la "causa comun de la inclusién". La verdad es que en
palabras de su fundador "... nos funcioné muy bien. Ademds, esta Fundacion estd
vinculada a las tres empresas del grupo por lo que no se pierde el control, ya que
estd alineada a los intereses del mismo y a su cultura organizacional".

Por ultimo, ha nacido EDIS (Escuela de Desarrollo e Integracion Social). En este
caso es una empresa vinculada a los planes de formacién dual para los jéovenes y
también para empezar a hacer consultoria social con las empresas y tener otro
marco de actuaciéon con las mismas. Se pone de manifiesto la necesidad que te-
nian estos chicos de formacion dual y por eso se crea esta empresa. El tipo de
estructura que tiene EDIS es muy interesante porque es una SL (Sociedad Li-
mitada) y est4 conformada por tres socios, que son las tres entidades sin animo
de lucro, pero EDIS si tiene lucro y es una sociedad mercantil. Esta herramienta
es muy interesante porque "permite llegar donde antes no se llegaba" y porque
todo lo que se gana con esta empresa se revierte a los proyectos sociales. Los
dividendos van a parar a tres entidades sociales sin animo de lucro.

4. MISION, VISION Y VALORES

Analizamos los conceptos de misidn, vision (o propdsito estratégico) y los valores de
la organizacion a través de la descripcion realizada en su pagina web.

Yy
Mision
La misidn principal del Servicio de Capacitacidon es la de "Promover, divulgar, fomen-
tar y restituir los derechos de las personas en situacién de vulnerabilidad para conse-
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guir su plena participacion en la vida social, laboral, educativa de nuestra comunidad,
consiguiendo de esta forma su plena inclusién y normalizacién en la sociedad en la
que viven".

Vision o propédsito estratégico

La vision general del Servicio de Capacitaciéon CECAP, es la de una organizaciéon que
actia como herramienta en el apoyo individual de la persona en situaciéon de vulne-
rabilidad, implementando un protocolo metodolégico propio asentado en premisas
fundamentales que parten del conocimiento y la investigacion, consiguiendo de esta
forma generar un paradigma dnico que consolida su know-how.

El paradigma de Capacitacién-Especificidad, permite apoyar al/la auténtico/a
protagonista del Servicio de Capacitaciéon CECAP, en el aprendizaje de habilidades
y destrezas, asi como el desarrollo de competencias con el fin de que éste/a pueda
afrontar la exigencia del medio en el que se desenvuelve con éxito, consiguiendo de
esta forma sus objetivos personales.

Valores

Los valores del Servicio de Capacitacion CECAP hacen alusién a las premisas funda-
mentales en las que se asienta toda accidn, proyecto, o actitud del profesional o de la
organizacion. Son los siguientes:

e Normalizacidn: El objetivo es la participacion activa de la persona en situacién
de vulnerabilidad social en la comunidad en la que vive, dentro de un marco de
respeto e igualdad, consiguiendo de esta forma la plena inclusién socio-laboral
y por consiguiente, la mejora en la calidad de vida. En este concepto de norma-
lizacién apostamos, no solo por la restitucién de derechos fundamentales, sino
también por la concienciacién por parte de los/as protagonistas y sus familia-
res de sus deberes como ciudadanos de pleno derecho.

e Autodeterminacion: Buscamos y fomentamos la autodeterminacién como
elemento clave en el proceso de empoderamiento personal, asesorando y res-
petando al/la participante en la toma de decisiones, siendo estas las demandas
de nuestro Servicio.

e Capacidad: Creemos fielmente en que todas las personas tenemos especifi-
cidad, definida como el conjunto de puntos fuertes y débiles que nos diferen-
cian como individuos. De esta forma, el proyecto del Servicio de Capacitacion
CECAP se apoya en los puntos fuertes, entendidos éstos como aquellos que fa-
cilitan el afrontamiento y la adaptacién al medio normalizado.

e (Calidad: Trabajamos con esfuerzo para garantizar un Servicio eficiente y de ca-
lidad, fomentando la formacién continua y el desarrollo profesional, asi como la
innovacidén dentro de los procesos propios de nuestro protocolo metodoldgico.
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¢ Globalidad: Apoyamos a la persona con especificidad de forma individual en
cualquiera de sus ambitos personales, atendiendo a aquellas necesidades que
se pudieran plantear en cualquiera estos &mbitos.

¢ Transparencia: El principio de transparencia es un sello de identidad de nues-
tra organizacion hacia los distintos grupos de interés con los que nos relacio-
namos, facilitando toda la informacién y publicando acciones conjuntas de for-
ma clara y veraz. Igualmente buscamos la participacién de dichos agentes de
interés buscando.

5.CODIGO DE TRANSPARENCIA Y BUEN )
GOBIERNO DEL SERVICIO DE CAPACITACION
CECAP

La entidad ha creado su cédigo de transparencia y buen gobierno en base a cinco
criterios, como podemos observar en la siguiente figura:

Figura 1. Criterios del Cédigo de Transparencia

CODIGO DE
TRANSPARENCIA
Y BUEN GOBIERNO

Fuente: CECAP
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Transparencia y comunicacion:

Primero: Difusion de acciones e impacto social. Se dara a conocer a la sociedad gene-
ral sus fines, actividades que desarrolla y beneficiarios, se haran publicas sus memo-
rias de actividades, impacto social e ingresos y gastos ejecutados.

Segundo: Se difundiran las colaboraciones formalizadas para el cumplimiento de
sus fines estatutarios.

Supervision y control financiero:

Tercero: Se contara con una comisién de aprobacién de gastos que se regira por prin-
cipios de austeridad y eficiencia.

Cuarto: En la seleccion de proveedores se ajustara, en la medida de lo posible, al
principio de concurrencia y criterios sociales.

Quinto: En la ejecucién de cada actividad se realizard un control interno de gastos,
remitiendo informacién econémica a sus colaboradores siempre que sea requerida.

El Consejo Rector:

Sexto: Entre sus funciones estan las siguientes:

1. Llevar a cabo los Fines y Objetivos de la Entidad de acuerdo con los Estatutos,
interpretando y examinando los fines perseguidos.

2. Planificar y seleccionar las actividades, eligiendo las mas acordes con los fines

fundacionales.

Procurar la disponibilidad de recursos, asegurando una asignacién eficiente.

Analizar los estados financieros de la Entidad y aprobar las cuentas anuales.

Participar en las relaciones de los grupos de interés.

Los Consejeros estan obligados a guardar secreto de las deliberaciones habidas

en el seno de las reuniones, no asi de los acuerdos alcanzados y que hayan pa-

sado a formar parte del Acta.

A

Séptimo: Los cargos asumidos en el Consejo Rector por sus representantes son
gratuitos.

Octavo: Podran asistir a las reuniones del Consejo Rector, previa consulta al Presi-
dente, dos tipos de invitados: esporadicos o permanentes. En ambos casos, su asisten-
cia no da caracter de Consejero y tendran voz, pero no voto en los temas consultados.

Noveno: Todos los miembros del Consejo Rector tienen derecho a recabar la infor-
macioén adicional que estimen necesaria sobre asuntos de su competencia, asi como
a informacidn periddica sobre las cuentas y principales indicadores de la actividad
de la Entidad.
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Relacion de la Entidad con sus grupos de interés:

Décimo: Si los beneficiarios de las actividades lo requieren, se proporcionara: infor-
macioén precisa sobre el destino de los fondos.

Undécimo: Derechos. La Entidad respetara la voluntad de sus beneficiarios sin
modificar sus aportaciones a un destino distinto al manifestado por aquéllos y respe-
tard al maximo el derecho a confidencialidad de sus benefactores.

El equipo profesional:

Duodécimo: La seleccion de personal se realizara de acuerdo a los principios de mé-
rito, capacidad e igualdad. Los empleados deberan cumplir la politica de confidencia-
lidad y proteccién de datos.

Decimotercero: Igualdad de oportunidades.

1. Se promovera el desarrollo profesional y personal de sus empleados sin discri-
minacién de sexo, raza o nacionalidad.

2. Garantizara a sus empleados un entorno libre de riesgos para la salud.

3. Fomentard medidas orientadas a la conciliacion de la vida profesional y
personal.

Decimocuarto: Conflicto de intereses, los empleados antepondran los objetivos de
la Entidad a los particulares en el desarrollo de sus funciones.

6. GRUPOS DE INTERES PRINCIPALES

Teniendo en cuenta que el grupo CECAP es una gran herramienta donde el objetivo
principal es favorecer el acceso de las personas con vulnerabilidad al marco de dere-
chos, podemos deducir las siguientes ideas claves:

Grupo de interés basico, "participantes”. Son todas aquellas personas que por
distintas razones se encuentran en una situacién de vulnerabilidad y al margen del
marco de derechos. A pesar de hablar del participante, también se habla de su familia
y sus relaciones, y esto también es el grupo de interés.

La sociedad. Lo primero que podemos decir es que se trata de un grupo muy am-
plio. Debemos tener en cuenta que cada marco de derechos tiene un grupo de interés.
Asi pues, podriamos distinguir:

e Educacion, ligado con tejido educativo.

¢ Empleo, ligado con tejido empresarial.

e Participacién ciudadana, ligado con tejido comunitario.
e Vida independiente, ligado con tejido comunitario.
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Ademas, en cada area de derecho (todos los profesionales estan divididos en areas
diferenciadas) se identifican sus socios "clave" muy concretos. Hay equipos que estan
centrados en los participantes y sus familias, y otros equipos que estan centrados en
esos otros grupos (empresas, comunidades de vecinos...) para poder garantizar ese
objetivo final de los chicos en la sociedad, la inclusion plena.

7. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL GRUPO

Se trata, haciéndonos eco de las propias palabras del fundador de una organizaciéon
dual: combinacién de una estructura jerarquica orientada al desarrollo del mode-
lo de negocio y una estructura "redarquica” orientada al desarrollo del modelo de
intervencion.

La "redarquia” la definen en CECAP como un modelo organizativo alternativo y
complementario al modelo jerarquico (orden impuesto y formal) donde los miem-
bros de la organizacién estan conectados y cohesionados en torno a los objetivos del
participante. En la redarquia, el participante es el protagonista y en funcién de sus
objetivos se orienta el trabajo de toda la organizacion (se reduce la influencia jerar-
quica y dependencia directiva, ya que las necesidades y objetivos del participante
definen la calidad del servicio).

Caracteristicas propias de la “redarquia’™

¢ Elevada autonomia: Elevada capacidad del equipo profesional para tomar sus
decisiones y adquirir un elevado grado de responsabilidad sobre las conse-
cuencias de las mismas.

e Elevada iniciativa y creatividad: Elevada capacidad para innovar, crear y
proponer.

¢ Elevada especializaciéon y competencias técnicas: Elevada exigencia de conoci-
mientos y habilidades técnicas para el desempefio 6ptimo de funciones y tareas.

¢ Elevado compromiso: Todos aportan lo mdximo y contribuyen a generar valor.

e Importancia del trabajo en equipo y el liderazgo compartido: Todos trabajan en
torno a un propdésito comtin, el éxito y el fracaso es de todos, y lo que afecta a uno,
afecta a todos.

e Importancia de la sistematizacién y la gestiéon de procesos: La intervencion
esta concebida como un conjunto de procesos integrados en un sistema tinico
que garantiza la eficacia y la eficiencia.

¢ (Canales de comunicacidén compartidos: importancia de redes sociales y otros
canales de caracter informal.

¢ Importancia de la "intraprofesionalidad": El equipo humano esta cohesionado
e interconectado respetando cada rama de especializacién, pero, sin embar-

258



EL CASO DE CECAP: 15 ANOS APOYANDO A PERSONAS

go, "todos aportan y contribuyen” a favor de la consecucion de los objetivos e
intereses del participante. Se potencia asi la gestién del conocimiento; "todos
aprenden de todos".

¢ Importancia de la tecnologia: La innovacién tecnoldgica facilita el trabajo dia-
rio y genera eficiencia en una estructura que debe ser 4gil, abierta y altamente
coordinada.

Dentro de la forma de la organizacidn, se pueden sefialar tres niveles:

a) Elconsejo rector, que es el 6rgano de maxima representacion esta formado por
4 personas. Entre sus funciones estd el mantener la hoja de ruta, balance de
objetivos, seguir reafirmando la cultura organizacional, etc. Es un organismo
no tanto de organizacion interna, sino para velar por la alineacidn con sus ob-
jetivos. En ese organismo esta el presidente (maximo nivel jerarquico).

b) De aqui cuelgan unos puestos intermedios que son direcciones de areas o de-
partamentos que estan vinculados a unas areas de derecho.

c) Por debajo estan todos los equipos base que trabajan con los participantes.

Lo curioso de este organigrama es que lo importante o el centro son los partici-
pantes, por eso lo llaman "redarquia”.

En definitiva, el participante tiene 3 niveles de redes de apoyo: los primeros los
profesionales base, los de segundo orden son los directores y la red de apoyo. El ter-
cer orden son las herramientas organizacionales. Aqui todas las empresas que des-
cribimos al principio tienen un objetivo de cara al participante: Futurvalia tiene un
objetivo de facilitar el trabajo por cuenta ajena y CECAPJOVEN tiene el objetivo de
facilitar la red de apoyo.

En el grupo CECAP predomina la descentralizaciéon. El organigrama esta formado
de abajo a arriba. Dentro de las redes de apoyo de estos tres 6rdenes, basan su impor-
tancia en relacion con el participante. Asi pues, los puestos mas importantes para el
participante son su personal de apoyo, y el menos importante es el presidente. Y por
eso que la maxima preocupacién y por tanto amenaza, son las dificultades de conse-
guir profesionales, porque éstos son los mas importantes para nuestra empresa en
cuestion.

En la siguiente figura 2 podemos ver la representacion del organigrama de la or-
ganizacion dual:
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Figura 2. Organigrama de la organizacion

ORPORATIVA

AREA ¢

—_

RED DE CAPACITACION RED DE CAPACITACION

/ LABORAL EOUCATIVA \
[3)
RED DE PSICOLOGIA PARTICIPANTE R N §
B

\ RED DE APOYO A LA RED DE CAPACITACION /

VIDA INDEPENDIENTE JUVENILY VOLUNTARIADO
LSRR

Fuente: CECAP

Las principales funciones de cada una de sus areas son las siguientes:

a) Area Corporativa:
Es un area organizacional encargada de garantizar la eficacia y eficiencia del
modelo de gestion y negocio de la entidad.

a.1) Area de expansién y desarrollo corporativo (AED):

Es un area funcional y especializacion que tiene como principal objetivo garan-
tizar el posicionamiento y el crecimiento de las acciones e iniciativas llevadas
a cabo por las entidades que componen el Grupo CECAP contribuyendo al de-
sarrollo de productos y acciones complementarias o irrumpiendo en nuevos
mercados.

El AED es un area de caracter transversal integrado en el organigrama corpora-
tivo a nivel funcional, pero de naturaleza externa supeditado a la alta direcciéon
que sirve de staff de apoyo y consultivo a sus estructuras directivas llevando a
cabo las siguientes funciones principales:
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1. Estrategia y desarrollo: Estudio de la viabilidad de las iniciativas, acciones y
proyectos llevados a cabo por el Grupo CECAP susceptibles de rendimiento
econdmico y posicionamiento de marca.

2. Gestion de oportunidades: Puesta en marcha y supervision de planes especifi-
cos relacionados con la estrategia corporativa del Grupo CECAP para garanti-
zar la consecucion de los objetivos recogidos y formulados en el plan estratégi-
co de la compaiiia.

3. Relaciones con el entramado societario de la compaifiia: Desde el AED se man-
tendra contacto con socios estratégicos de la compafifa con el fin de alcanzar
acuerdos y formalizar relaciones necesarias para alcanzar los objetivos.

4. Supervisién y seguimiento de resultados y calidad a nivel de gestion de las
iniciativas y proyectos enmarcadas en el AED: Se llevara a cabo junto con las
estructuras directivas del Grupo CECAP, el seguimiento técnico a nivel de ges-
tién de las iniciativas enmarcadas en el area con el fin tltimo de supervisar la
consecucidn de los objetivos estratégicos previamente planificados.

a.2) Area de Administracién y Gestién Econémica (DAG):

Este departamento es transversal dentro de la organizacién conformado por
profesionales especialistas en la gestion empresarial de entidades no lucrativas.
El objetivo principal del DAG es garantizar la solvencia y sostenibilidad de la
entidad a través de la gestion eficiente de los recursos financieros y operativos,
asi como realizar las gestiones administrativas pertinentes en funciéon de la
normativa vigente y los criterios de transparencia del grupo CECAP.

a.3) Area de Comunicacion:
Lidera la actividad comunicativa del Grupo CECAP tanto en su ambito interno
como externo.

b) Area de Intervencién:
Es un drea organizacional encargada de garantizar la eficacia y eficiencia en la
consecucion de los objetivos personales del participante, esto es, su acceso al
Marco de Derechos Fundamentales establecido en la Convencién Internacional
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

b.1.) Red de Capacitacién Laboral y Emprendimiento:

Esta red tiene como principal objetivo facilitar el acceso al mercado laboral ordi-
nario a la persona en situacion de vulnerabilidad, promoviendo estrategias que la
doten del rol de trabajador y todas aquellas competencias, habilidades y destrezas
necesarias para afrontar la exigencia del empleo, desde sus intereses y objetivos.

b.2.) Red de Capacitacion Educativa:
Esta red actia como herramienta al servicio de la comunidad educativa con el
fin de facilitar un conjunto de acciones y servicios que contribuyan a la conse-
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cucion de objetivos del Plan de Atencion a la Diversidad de los distintos centros
educativos.

b.3.) Red de Capacitacion para la Vida Independiente:

Tiene como objetivo apoyar a sus participantes en la consecucién de sus obje-
tivos personales, entendiendo dicho apoyo como un proceso de capacitacion
cuyo objetivo principal es el de favorecer el empoderamiento individual de los
mismos en su contexto natural y comunitario.

b.4.) Red de Capacitacién Personal y Accesibilidad:

Desde esta red se trabaja para facilitar el empoderamiento individual de la per-
sona con en riesgo de exclusion por razones de vulnerabilidad al entorno co-
munitario, desde la igualdad y la normalizacién. Presta apoyo en el hogar y en
los recursos comunitarios, promoviendo la planificacién de responsabilidades
y la generacién de autonomia personal y social.

b.5.) Red de Capacitacion Juvenil y Voluntariado:

Fue creada para generar espacios de aprendizaje no formal, donde los jovenes
en situacién de vulnerabilidad social puedan disfrutar de las iniciativas orien-
tadas a la comunidad, siguiendo las premisas fundamentales de convivencia,
conciencia e inclusién social.

Acta como herramienta al servicio de aquellos jévenes que, por distintas ra-
zones, encuentran dificultades de acceso al marco de derechos fundamentales,
viendo mermadas sus posibilidades de participacién en el desarrollo social,
econ6mico y cultural de nuestra comunidad.

8.SERVICIOS OFERTADOS PORCECAPY
MODELO DE TRABAJO

Desde el Servicio de Capacitacién CECAP se ofrece una amplia y diversificada oferta
de servicios:

Apoyo y capacitacién en habilidades y destrezas individualizada.

Apoyo y capacitacién en recursos comunitarios.

Evaluacién y andlisis biomédico personalizado.

Formacioén y orientacion laboral.

Empleo y oportunidades de acceso al mercado laboral.

Asesoramiento y formacién familiar.

Gestién y dinamizacion de redes de apoyo.

Ocio inclusivo y cultural, asi como apoyo en el tiempo libre a través de nuestra
asociaciéon CECAPJOVEN.
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En cuanto al modelo de trabajo de la entidad podemos destacar las siguientes
caracteristicas:

e Accesibilidad: Desde CECAP ofrecemos un servicio accesible, sin restriccio-
nes, hacia las caracteristicas de la persona o sus condiciones. Se trata de un mo-
delo abierto en la que cualquier limitacién en la atencién se limita a un criterio
objetivo y profesional.

¢ Individualidad y cercania: Capacitamos de manera personalizada e indivi-
dualizada. Esto garantiza que se conozca realmente al participante y se trabaje
con él, en pro de sus necesidades e intereses.

¢ Flexibilidad: Ajustamos, de manera personalizada, los planes de actuacion,
tiempos de intervencién y horarios de atencién, en relacién a la realidad indi-
vidual de cada participante, sus necesidades y sus problemas.

e Capacidad de respuesta: Contamos con un servicio agil, con una elevada y
rapida capacidad de respuesta profesional, sin demoras en la atencidn.

¢ Comunicacion: Nuestra comunicacion es muy fluida con el participante y sus
familias, estableciendo canales de comunicacién compartidos.

¢ Sistematizacion y metodologia: Servicio disefiado bajo una metodologia de
trabajo profesional y avalada técnicamente, sustentada en unos procedimien-
tos profesionales contrastados y sujetos a un plan de mejora continuo.

e Profesionalizacion y especializacion: Es un servicio que cuenta con un equi-
po profesional altamente especializado y con una elevada experiencia, sujetos
a una formacién y preparacion continta.

¢ Investigacion e innovacion (I+I): Promovemos la innovacién y bisqueda de
nuevos marcos de conocimiento que puedan generar un valor afiadido a nues-
tra metodologia, apostando por una socializacién de este saber hacer.

¢ Resultados: Este es un servicio avalado por los buenos resultados y por el
cumplimiento de expectativas e intereses de sus grupos de interés. Los objeti-
vos que marcamos, los conseguimos.

¢ Comunidad: Atencidén individualizada en el contexto natural del participante,
trabajando en redes colaborativas con todos los agentes sociales y comunita-
rios que actian en dicho contexto.

9. HABLANDO DE EXPERIENCIAS SIMILARES

A pesar de que seria légico que fuera facil encontrar experiencias similares, no lo es
tanto. No es habitual encontrar entidades parecidas a CECAP. Si podemos decir que,
aunque en sus origenes no habia nada similar, en el afio 2013 (7 afios después de su
creacion), el gobierno regional cita un dispositivo en la ley, y a partir de ahi se apare-
cen 22 organismos mas, pero ninguno result6 exactamente igual a CECAP.
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El hecho es que fuera de la region, no existen los servicios de capacitacion, y por
eso a menudo se demanda por otras entidades que se les explique su metodologia.
En pocas palabras el llamado "know-how" o saber hacer de CECAP, su planificacién y
estructuracion.

Es un proyecto que no se puede duplicar facilmente, es muy complejo. Ademas, en
palabras de su fundador "... es un proyecto rodillo, el que lo soporta tiene mucha voca-
ciéon o mucha capacidad de aguante". Solo una gran motivacion, vocacion y resiliencia
podria hacer que las personas apuesten por el modelo CECAP.

Esta claro que, desde el punto de vista empresarial no es una entidad en la que se
gane mucho dinero (los salarios de sus trabajadores son "justitos") y como profesio-
nales se mueven con el mismo convenio que otras entidades en las que se trabaja de
9 a 14 h. El profesional que tiene la oportunidad se traslada a puestos de trabajo en
otras organizaciones menos exigentes y ambiciosas.

En definitiva, el sistema de trabajo es muy innovador y hace muy compleja la
gestion propia de los recursos humanos. No estd basado en jerarquias, si no en "re-
darquia", es un entorno complejo, la "parte empresa" estd muy distante del modelo
empresarial tradicional.

Andrés (su fundador) afirma que "nosotros llevamos 7 aiios de avance, estamos
viviendo una época de disrupcion, porque el paradigma con el que trabajan las otras
entidades estd obsoleto para nuestra realidad, porque nuestros participantes lo han
superado".

10. ENTORNO DE LA ENTIDAD

Si nos hacemos eco del entorno macroeconémico, aparentemente no hay una cone-
xi6n directa, porque los fondos que financian la entidad son fondos ptblicos y depen-
den mas de voluntades politicas que de coyuntura. En definitiva, la entidad esta en
un entorno de cierta proteccion y hasta el momento todos los gobiernos han apoyado
las ayudas sociales. Pero es cierto que cuando la administracion tiene que inyectar
dinero para afrontar una pandemia por ejemplo, u otra necesidad urgente y critica,
el dinero para "otros fondos", como el de financiacién de entidades sociales es menor
o tarda mas en llegar. Luego al final, la coyuntura econémica influye, si bien mas sua-
vizada o con cierto retraso.

En cuanto a lo que se refiere al entorno tecnoldgico, la idea que se tiene es que ha
ayudado muchisimo. En CECAP ya antes de la pandemia se hizo una inversiéon impor-
tante en dotar de tecnologia a la entidad, porque en su modelo de trabajo no se podia
avanzar sin ella, tanto a nivel del profesional como de la propia organizacion. El Covid
19 volvié a poner de manifiesto lo crucial de la tecnologia. Para poder corroborarlo
podemos decir, que la pandemia hizo necesaria la aplicacidn de férmulas de trabajo
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relacionadas con la tecnologia. En parte han venido para quedarse. Por ejemplo, aho-
ra la afluencia a las charlas con los participantes y las familias es el doble que antes
de utilizar los nuevos recursos tecnoldgicos. En definitiva, con ella se ha acercado
CECAP a todos sin necesidad de desplazamientos.

Pero si algo resulta "kriptonita" para la organizacion es el cambio climatico en
palabras de su presidente. Esto que parece trivial puede hacer que el proyecto vaya a
"pique". El trabajo de CECAP se basa en el entorno comunitario y en el apoyo natural
del participante. Si las condiciones climaticas no son favorables estamos "rotos" en
palabras de Andrés. Por ejemplo, en épocas de mucho calor, es cuando el participante
no tiene el mayor rendimiento, o cuando llegé filomena, la empresa par6 directamen-
te. En estas situaciones cuesta mas levantar la actividad que lo que ha costado en la
época Covid. Otro ejemplo, cuando llueve, la situacion al profesional se le complica
muchisimo. Los participantes estan en casa y pierden su movilidad. Por esta regla de
tres, si este proyecto estuviera en el Pais Vasco o Galicia habria que buscar nuevas
herramientas. El modelo no funcionaria igual.

Al mirar al entorno social, podemos afirmar que la sociedad cada vez demanda
mas, podemos observar mas situaciones en la que no es aceptable el inmovilismo.
Es por esto que se percibe que todo el mundo valora mucho el modelo en el que
CECAP trabaja. Es verdad que todavia hay muchas reticencias a dar ese paso a este
modelo que es "mas exigente". Los cambios estan siendo lentos en el tiempo, pero
también estan siendo consistentes. En el afio 2021 se ha firmado el Pacto de la Inclu-
sidn Social de Toledo?* en el que participan 59 entidades, y "nace" de CECAP como
modelo y paradigma. ;Qué va a suponer esto? Al menos encontramos una iniciativa
en una administracion que si ha tomado una determinacién de incluir este modelo
en su "forma de hacer". ;Qué puede suponer? Parece que se vislumbra un cambio de
paradigma. Hasta ahora se reconocia lo que se hacia en CECAP, pero realmente no se
veia cerca ese cambio de paradigma en la administracién. Su presidente nos sefiala
que "... ahora vamos consiguiendo logros y yo espero que en los préximos afios se vaya
cambiando".

Por otra parte, parece que a nivel nacional también se estan tomando decisiones
muy valientes como la educacidn inclusiva, el modelo juridico de capacitaciéon basado
en los apoyos, donde la palabra incapacitacién ha desaparecido. En definitiva, todo lo
que CECAP defendié hace 15 afios ahora se esta llevando a cabo. Es una alegria para
una organizacién como CECAP que se les dé protagonismo a la persona, que se les

24.El objetivo del Pacto de la Inclusién Social de Toledo es disefiar e implementar un conjunto de acciones
dirigidas a favorecer la participacién activa y el acceso al marco de los derechos fundamentales de todos
aquellos que se encuentren en riesgo de vulnerabilidad social en la capital regional, ademéas de promover
y liderar la Red de Territorios Socialmente Responsables para identificar a Toledo como ‘Capital Europea
de la Inclusién Social’
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esté empoderando... aunque les esta faltando metodologia (el cdmo hacer todo eso)
y quiza haya que esperar un poco mas de tiempo.

Por lo que respecta al entorno global (relacién con otros paises), CECAP se ha
caracterizado por ser muy innovador y no ha sido facil encontrar agentes fuera de
la regién o del pais interesados en el modelo en cuestién. En 2007 CECAP hace un
proyecto europeo, se tenia presupuesto para 5 entidades y se apuntaron 27 de una
gran diversidad de paises, y a través de Iberdrola y otras empresas se pudo financiar
atodos los que la Junta de Comunidades no llegaba a cubrir. En Hungria se desarrollé
una empresa comun con un grupo de empresarios hingaros y se denominé "Comun
Future", y también se gestiondé un hotel. Era un proyecto "muy bonito", la primera
experiencia de un hotel con personas con discapacidad, porque alli tenian un con-
cepto puramente médico-rehabilitador, e incluso habia una ley que obligaba a estos
jovenes cuando salian del hotel a ir a un psiquiatrico.

Si algo o alguien ha acompafiado al proyecto CECAP ha sido la universidad. Ha
sido una lanzadera para ir a otras partes del mundo para hacer un diagnoéstico del
tejido social de otros paises como, por ejemplo: Uruguay, Colombia, Peru. Alli es ficil
ver las carencias que hay para poder implantar ciertos modelos. Se ha trabajado ha-
ciendo un dosier para poder implantarlos. Se aprende mucho y se conoce a muchas
personas en la colaboracion, gente muy proactiva. Si se tuviera que destacar a uno de
ellos, éste seria José Sanabria. El crea la red GADE (Gestion Administrativa, Deporti-
va y Educativa). En realidad, se crea tras una reunién con CECAP y de sus contactos
con otras universidades. La intencién es fortalecer la proyeccién de las universidades
latinoamericanas. De esta forma se ha conseguido involucrar a 35 paises con 35 uni-
versidades. Todo lo que es la proyeccion social de esa red se vincula al grupo CECAP y
eso nos ha dado un canal muy interesante de desarrollo. Aunque la pandemia nos ha
llevado a cerrar muchos proyectos, entre ellos la posibilidad de poder ir a esos paises
para poder formar y formarse en otras experiencias enriqueciendo al personal de la
organizacion. Desde luego esto no son lineas que lleven a beneficios financieros, pero
son lineas de las que se puede aprender y enriquecer a las personas que forman parte
de estos proyectos.

11. ANALISIS DAFO: DEBILIDADES,
AMENAZAS, FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

Si hablamos de oportunidades para ser optimistas al principio, se puede destacar
el propio concepto de diversidad, ya nos da una oportunidad a la vista. Las propias
lineas de accién de CECAP se centran en personas con vulnerabilidad por distintas
razones, y esas distintas razones ya ofrecen oportunidades. Por ejemplo, la entidad
analizada no quiere cerrarse a personas con discapacidad intelectual. En realidad,
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esto surge porque a nuestra entidad se le pregunta: ";vosotros sois inclusivos?" A
esta pregunta solo se le puede responder abriendo el espacio a la diversidad y a la
vulnerabilidad. El potencial de los servicios de capacitacion estd ahi, intentar traba-
jar con un concepto mucho mas amplio del grupo de interés prioritario, los partici-
pantes. En realidad, las personas con discapacidad necesitan unas cosas y otras per-
sonas con otras vulnerabilidades necesitan otras, por lo que es importante observar
estas oportunidades.

Ademas, se puede sefialar otra oportunidad como es la nueva conciencia social
que se esta generando en las empresas y en otros actores sociales.

En cierto modo, la tecnologia también es una gran oportunidad. Ofrece nuevas he-
rramientas tecnoldgicas que nutre el plan de capacitacion de estos jévenes. Se puede
trasferir y utilizar por cualquier persona en cualquier parte del mundo, es una herra-
mienta que no esta sujeta a unos codigos, por lo que con un usuario y contraseiia lo
puede utilizar cualquier entidad. Por ejemplo, ahora una entidad hingara presenta
proyecto europeo para poder trabajar en esa plataforma y por eso para CECAP es una
forma de transferir conocimiento.

Si tuviéramos que sefialar una debilidad, ésta seria la dificultad de encontrar a
profesionales especializados que el modelo CECAP necesita. En estos momentos la
entidad no es capaz de reclutar de manera 6ptima a profesionales que tengan es-
tas competencias deseadas. Se esta pensando en usar y pedir ayuda a la universidad
porque se necesita que empiecen a formar a los profesionales del futuro. Es verdad
que la organizacion cuenta con profesionales buenos para puestos base, pero cada
vez mas, la entidad esta avanzando en el modelo, y esto exige mas competencias al
equipo.

Haciendo repaso de las principales amenazas, nos encontramos con la falta de re-
gulacion. No existe un "escenario” en el que se valore la calidad del servicio prestado
por las entidades. Esto hace que los posibles participantes no tengan informacién
para tener un criterio claro para optar por el modelo CECAP frente al asistencial.

Ademas, estos modelos de inclusién también suponen un mayor esfuerzo para las
familias, y hay muchas de ellas que no estan dispuestas a asumirlos por edad, temas
econdmicos, etc. Es por ello por lo que desde CECAP se trabaja en asambleas, convi-
vencias, para concienciar y motivar a las familias que son los protagonistas y quienes
deben decidir.

Terminamos hablando de las fortalezas. Aqui podemos sefialar que el modelo
CECAP aboga porla INCLUSION, con mayusculas. La misién, vision y valores han sido
claves, porque el tiempo va haciendo que se creen unos habitos, un saber hacer y en
definitiva, un cambio de cultura de asistencial al nuevo paradigma inclusivo propues-
to por CECAP. También se encuentran evidencias fuera, por ejemplo, todos los cam-
bios legislativos se van "alineando” con el modelo propuesto por CECAP. De ahf, que
el fundador sefiale lo visionario del proyecto hace 15 afios, es decir "tarde o temprano
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serd la forma de hacer en el dmbito de la vulnerabilidad. Ya sabemos qué hacer y ahora
toca centrarse en el como. CECAP lo ha trabajado y lo ha puesto en prdctica, se tienen
las herramientas, la metodologia. Todo esto se verd con mds claridad dentro de unos
afios. Todos querriamos que fuera mds rdpido pero el trabajo es grande, y CECAP es una
entidad pequerfia. No cabe duda de que si el proyecto lo hubiese hecho una gran organi-
zacién todo seria mds rdpido y fdcil". Desde CECAP se estan asumiendo muchos ries-
gos, porque es la primera vez que con el Pacto por la Inclusidon se esta contando con
la entidad en cuestion, y no con "una gran marca". En definitiva, la mayor fortaleza de
CECAP estd en el conocimiento que ha atesorado, y las propias premisas del proyecto.

12. CONTROL DE ACTUACION

El grupo CECAP tiene un plan estratégico que se denomina PAE (Plan de Accién Es-
tratégica) para cada una de las entidades que forman el grupo. Se fijan los objetivos
a principio de afio y hay un seguimiento semestral en junio y diciembre. En defi-
nitiva, hay unos criterios econémicos, y eso hace que sea necesario desagregar en
unos objetivos estandares necesarios dentro de cada entidad. Por ejemplo: nimero
de participantes, actividades que tiene que ir a cada entidad... Ademas, se hace un
plan de accién en cada una de ellas, y cada semestre se valida si se han realizado
esas acciones en ese tiempo. Desde luego, aunque no hay animo de lucro también se
hace un balance econémico para saber si el PAE se cumple en términos econdmicos-
financieros.

Independientemente de esto, se hace una evaluacién de los profesionales: se les
encuesta a los participantes y a las familias para su valoracién global y diversa. Inclu-
so se les hace una prueba de competencias, para valorar que los profesionales estan
dentro de unas ratios de curva de aprendizaje.

Para alinear las acciones de los trabajadores con la consecucién de los objetivos
y acciones marcadas se proponen incentivos sencillos para retener y motivar a los
trabajadores. En definitiva, incentivar e intentar retener el talento tan necesario para
el éxito de la organizacién. Cada mes se pasa una tabla de indice cuantitativo en el
que se ve silos profesionales van cumpliendo con sus objetivos. Cuando esto se cum-
ple de manera continuada se procura promocionar y ayudarle en el desarrollo de su
carrera profesional. A titulo anecdoético se ha propuesto una medida que consiste en
"no ir a trabajar"” el dia de tu cumpleafios, sin duda es salario emocional. Otros in-
centivos adicionales es que se tener dias de asuntos propios sin exigir "demasiados”
tramites burocraticos.

Por ultimo, se quiere implantar actuaciones de cooperacién al desarrollo en otros
paises, de esta forma se podria considerar un premio. La idea es que los profesionales
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se puedan ir entre 15 dias o un mes a paises de Latinoamérica para que puedan vivir
esa experiencia enriquecedora en sus vidas personales y profesionales.

Poder ofrecer otro tipo de proyeccién profesional es posible. En CECAP hay pro-
yectos en los que se estd incluyendo a algunos de sus profesionales en tareas distin-
tas del trabajo con los participantes, y que tienen buena acogida como por ejemplo
consultorias con empresas. Esto también es una proyecciéon para el desarrollo pro-
fesional, porque el mundo de lo social se "agota". Al haber una medida objetiva de
cumplimiento de objetivos es facil decidir quienes optan a este tipo de incentivos.

Entre los planes para los préximos afos esta algo "tan trivial" como pagar las ho-
ras extra o trabajo fuera del horario. Hasta ahora se han hecho de manera altruista
por el personal. Sin duda, conseguir esto contribuira a poder retener el talento. Hay
que tener en cuenta que, por ejemplo, una persona con 25 afios busca experiencias,
pero a partir de una edad mas madura se necesita una retribucién mas alta y que
asegure el mantenimiento de su vida y de sus dependientes.

13. PARA TERMINAR

CECAP Capacitacidn es el primer servicio de Capacitacion creado en Espafia con una
metodologia innovadora, donde se descubren capacidades, independientemente del
perfil y diagnosticos de los participantes, cambiando y mejorando su calidad de vida,
su autonomia y su desarrollo personal.

Han desarrollado metodologia, generado conocimiento e innovacidn social. Han
traspasado fronteras, llegado a paises lejanos como Perti, Colombia, Hungria, Italia,
Grecia... Han desafiado a lo establecido construyendo un nuevo marco de actuacion.
Han conseguido que los Servicios de Capacitacién sean reconocidos en la Ley de Ga-
rantia de Derechos en Castilla-La Mancha, siendo ellos los fundadores y creadores de
este tipo de dispositivos o proyectos.

Nunca lo habrian imaginado, tan solo querian "cambiar las cosas", creer que la
realidad se podria mirar desde distintos puntos de vista y que las personas que vi-
vian bajo la etiqueta de la "discapacidad” se merecian una oportunidad.

Su motivacién era ir hacia un cambio de paradigma y poco a poco, lo hicieron po-
sible, convirtiéndose en el proyecto de todos/as aquellos/as que siguen esa misma
filosofia de vida, hasta tal punto de llegar a la conclusién de ser: "PERSONAS QUE
APOYAN A PERSONAS".
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