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1. INTRODUCCION: LAS COOPERATIVAS DE CREDITO,
ACTORES DEL DESARROLLO REGIONAL

En el debate politico-econémico actual han perdido peso los mo-
delos macroeconémicos tradicionales en favor de nuevas propuestas
de actuacién que conceden especial importancia a la movilizacién de
los recursos propios y en las que han cobrado protagonismo los acto-
res locales!. Las cooperativas de crédito pueden desempenar un papel
fundamental en estas nuevas estrategias y convertirse en un instru-
mento de activacién poderoso, como agentes locales del desarrollo.
Pueden satisfacer, de este modo, tanto los intereses particulares de
los individuos como los intereses colectivos, instituyéndose asi en
agentes del desarrollo local por diversas vias, ya que aglutinan tres
caracteristicas: son entidades de depdsito, son cooperativas y tienen
una fuerte implantacién local.

En un contexto financiero altamente competitivo y globalizado, la
eficiencia empresarial no garantiza a las instituciones el manteni-
miento de sus cuotas de mercado. La competencia marca estdndares
de calidad en los servicios que todas han de satisfacer si pretenden
mantenerse en el negocio bancario; es decir, la eficiencia econémica
es una condicién necesaria para seguir operando, pero no suficiente.
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1 Se entiende por regional o local cualquier espacio subcentral (municipio, provin-
cia, comarca o regién) que sea operativo.
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El desarrollo de una ventaja competitiva a través de la busqueda de la
eficiencia social puede ser el elemento estratégico fundamental para
las cooperativas de crédito de cara al futuro. De este modo, se esta-
blecen relaciones de retroalimentacién, ya que la eficiencia econémi-
ca y social de las cooperativas de crédito sirve de motor del desarro-
llo regional y, a su vez, el crecimiento econémico garantiza el creci-
miento empresarial de las instituciones financieras mas eficientes y
mejor imbricadas en la sociedad.

En este documento no se pretenden ilustrar los fuertes vinculos
entre la cooperacién y el desarrollo local, que es tema objeto de tra-
tamiento en otros articulos?. El propésito es mostrar los mecanismos
por los cuales las cooperativas de crédito, en la busqueda de estrate-
gias eficientes (tanto econémica como socialmente), sirven de agen-
tes del desarrollo local al tiempo que ensanchan sus posibilidades de
implantacion y crecimiento.

2. OPERATIVA CONVENCIONAL BANCARIA, EFICIENCIA
ECONOMICA Y DESARROLLO REGIONAL

Las sociedades cooperativas de crédito, como el resto de las enti-
dades de depésito, intervienen en la promocién econémica de su re-
gion agilizando los flujos monetarios en la misma, facilitando el cré-
dito a su poblacién y asegurandole de este modo el acceso a otros fac-
tores productivos. La particularidad es que, como instituciones de
depésito de ambito local, todo ello se realiza sin que se produzcan fu-
gas de recursos hacia otras zonas. La eficiencia econémica lograda
por las entidades garantiza, por tanto, el buen desempefio de dicha
misién.

La actividad bancaria ha estado marcada, en épocas recientes, por
un crecimiento a ritmos mas elevados que la produccién del pais, y se
ha caracterizado, a partir de los afios ochenta, por la aparicién de
nuevas formas de negocio bancario. El entorno financiero espafiol ha
estado presidido por la liberalizacién de los mercados, lo que se deri-
va, principalmente, de los cambios institucionales promovidos por la
evolucién presente de la Unién Europea, tendentes a la eliminacién

’Vid. al respecto CARRASCO, 1., y PARDO, 1. (1999); COMITE ECONOMICO Y
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(1997); VAZQUEZ, A. (1999).
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de barreras, que han afectado particularmente al negocio bancario.
Asf mismo, la aparicién y generalizacién de innovaciones técnicas,
particularmente en el campo de la informatica, ha supuesto una ver-
dadera revolucién en la operativa bancaria, asi como en los procesos
de informacioén, agilizandolos.

Todo ello se ha visto traducido en un importante crecimiento de
los niveles de competencia entre entidades, ante el cual éstas deben
buscar la eficiencia econémica como estrategia para defender y am-
pliar sus cuotas de mercado. La eficiencia econémica se traduce, por
un lado, en mayor eficacia organizativa (logro de los objetivos a un
menor coste)® , y por otro, en una mejora sustancial de la oferta de
bienes y servicios financieros.

Tal situacién redunda en una mejor satisfaccion de las necesidades
de socios y clientes, en condiciones méas ventajosas, es decir, permite
beneficios para los individuos. Si imaginamos la situacién de una en-
tidad ampliamente implantada en una zona, la busqueda de la
eficiencia econémica tendra también un efecto positivo para el inte-
rés colectivo, puesto que la mejora de las condiciones financieras
puede acelerar el circulo virtuoso de la demanda en la regién. Por
este motivo, las cooperativas de crédito, al ser instituciones de dep6-
sito con una fuerte implantacién regional, deben ser consideradas
como agentes del desarrollo regional.

3. EFICIENCIA SOCIAL DE LAS COOPERATIVAS
DE CREDITO, ESTRATEGIA COMPETITIVA
Y FACTOR DEL DESARROLLO REGIONAL

En el nuevo marco econdémico-financiero, el logro de mayores
cuotas de mercado por las cooperativas de crédito pasa por la revi-
sién de las estrategias que tradicionalmente han venido aplicando. La
apertura de la gama de operaciones activas y pasivas y la mejora de
los servicios prestados esta en el centro de las estrategias de negocio
aplicadas hoy por todas las instituciones de dep6sito. De igual forma,
dichas estrategias de negocio se estan concretando en estrategias fun-
cionales dirigidas a la integracion rapida y eficiente de los avances
técnicos asi como en la innovacién en productos y servicios.

Pero, en un mercado tan competitivo como el financiero, las es-
trategias de la practica totalidad de las instituciones estan siendo re-

3 Para ilustrar estas modificaciones en las estrategias y sus repercusiones en el em-
pleo de las entidades de depésito, puede verse Palomo y Mateu (1999).
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visadas continuamente, en busca de la antes referida eficiencia eco-
némica que garantice sus cuotas de mercado. Ante esta situacién,
¢qué opcién queda a las cooperativas de crédito para mantener y am-
pliar su presencia? La clave de la expansién futura de las cooperati-
vas de crédito puede residir en la buasqueda de la eficiencia social.

La diferencia fundamental de las cooperativas de crédito respec-
to al resto de las entidades de depésito estriba en el hecho de ser
sociedades cooperativas, lo que les concede una dimensién méas am-
plia que la estrictamente econémica, pues al ser un instrumento
financiero al servicio de sus socios, por extensién (también por de-
finicién) atenderd a las necesidades de la sociedad, lo que sirve
para reforzar los lazos entre ambas y, por ende, para mejorar su pre-
sencia.

La busqueda de la eficiencia social puede verse materializada en
multitud de actuaciones, como apoyo a la constitucion de otras so-
ciedades cooperativas (desarrollando el principio de intercoopera-
cién) o llevando a cabo directamente proyectos concretos, como
agencias de desarrollo local, sociedades de inversién, centros de in-
vestigacién. Todas estas actuaciones repercuten en el fortalecimiento
del espiritu comunitario y en un mayor enraizamiento de la coopera-
tiva con el entorno, lo cual, a su vez trascendera positivamente en la
misma.

El fortalecimiento del espiritu comunitario, por su parte, tendra
un efecto muy favorable en el desarrollo de la zona, pues no sélo los
factores econémicos explican los comportamientos econémicos. De
este modo, igual que la ética protestante tuvo un papel singular en el
nacimiento de la economia industrial, o la filosofia budista puede ex-
plicar ciertos comportamientos productivos de paises asiaticos, el es-
piritu comunitario sienta las bases del desarrollo local al promover
valores como la cooperacién, la implicacién y la participacién de los
individuos en un proyecto global.

La forma cooperativa colabora asf en la construccién de un mode-
lo de desarrollo fundamentado sobre la autoayuda, la movilizacién de
las fuerzas locales y la promocién del potencial endégeno de creci-
miento. Ademas, las cooperativas de crédito, al ser entidades que per-
manecen mas proximas al medio, cuentan con una gran ventaja, por
conocer mejor sus necesidades, y poder, por tanto, satisfacerlas mas
adecuadamente, en especial aquéllas que quedan desatendidas por
los macrobancos.

Pero las cooperativas de crédito, que son entidades con una fuerte
implantacién (fisica y social) en grandes éreas de territorio con de-
ficiencias en su desarrollo, contribuyen al mismo también a través de
la promocién de los principios cooperativos, que, como se ha men-
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cionado, son valores que entroncan con objetivos instrumentales de
las politicas de desarrollo local®. Es decir, si las cooperativas de crédi-
to unen a su eficiencia econémica el hecho de ser entidades social-
mente eficientes, no s6lo cumplen la misién de agentes financiadores
del desarrollo local, sino también de alentadores del mismo.

El principio cooperativo de intercooperacién, por su parte, puede
ser desarrollado por las cooperativas de crédito en dos sentidos dis-
tintos: como sociedades cooperativas, animando la creacién de otras
sociedades cooperativas, y como instituciones crediticias, facilitando
a las nuevas iniciativas empresariales el acceso a la financiacién.

En el primer sentido, la bisqueda de la eficiencia social supondra
el impulso y la movilizacién de fuerzas por parte de las cooperativas
de crédito, en pos de la creacién de sociedades cooperativas, buscan-
do no sélo su viabilidad econémica, sino también su posible impacto
social: la quiebra del Estado del Bienestar, los efectos perversos del
modelo de desarrollo seguido en décadas anteriores o las consecuen-
cias de la globalizacion de la economia mundial, han hecho aparecer
problemas como el desequilibrio medioambiental, la falta de integra-
cién social o las dificultades para la integracién de espacios reduci-
dos en condiciones de competitividad. La cooperacién puede dar res-
puestas a estos problemas con iniciativas de gestién de servicios so-
ciales (centros de mayores), sanitarios (hospitales), educativos
(centros para la formacién bésica o para la formacién profesional),
medioambientales (servicios de reciclaje, de recogida selectiva de re-
siduos), con experiencias de integracién social por el empleo’, etc.

En el segundo sentido, facilitando financiacién e invirtiendo en so-
ciedades cooperativas creadoras de empleo en la regién, y en general,
realizando las inversiones con un claro enfoque regional y sectorial,
es decir, favoreciendo sectores estratégicos (innovacién, comunica-
ciones, telecomunicaciones, biotecnologia) que puedan constituirse
en motores del crecimiento de la zona. Entendida asi la articulacién
del principio de intercooperacioén, segin la exposicién de Manchester,
las cooperativas de crédito pueden acelerar la formacién de redes de
empresas y de actores, donde se refuerzan por un mejor acceso a la

* Vid. en este sentido, entre otros, CARRASCO y PARDO (1999), PARLAMENTO EU-
ROPEO (1987-a), PARLAMENTO EUROPEO (1987-b), PARLAMENTO EUROPEO
(1994), TOMAS (1997) Y VAZQUEZ (1999).

s En la década de los afios noventa, el niimero de cooperativas de integraciéon social
ha crecido considerablemente, y tanto los detractores como quienes estan a favor de
este tipo de sociedades, remarcan su habilidad para crear empleo (en particular, des-
tacando el aumento gracias a ellas de la «empleabilidad» de los trabajadores discapa-
citados). Para mas informacioén a este respecto, vid. Borzaga (1999).
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formacién, al aprendizaje y a la difusion de la informacién, todo lo
cual est4 en la base del desarrollo endégeno®.

De este modo, en el desempefio de la intercooperacion, las cooperati-
vas de crédito pueden activar iniciativas que, por un lado, redundaran en
una mayor calidad de vida de muchas personas, y por otro, movilizaran
los recursos de forma que aceleren el crecimiento. Todo ello, en tltima
instancia, mejorar4 la implantacién y la implicacién de la cooperativa de
crédito en el entorno, lo que, en definitiva, repercutird en una consolida-
cién de la misma y la expansion de su frontera de crecimiento.

Por ultimo, las cooperativas de crédito pueden poner en marcha
de forma aislada o en colaboracién proyectos concretos que tengan
un impacto positivo en el crecimiento, lo cual, fortalece su papel de
agente del desarrollo. Sociedades de inversion regionales, agencias de
desarrollo, centros de investigacién y experimentacién, etc., son ins-
trumentos que pueden ser creados por las cooperativas de crédito
para permitir el acceso de las empresas del entorno a factores como
el capital o la tecnologia. De nuevo esto fortalece las bases del desa-
rrollo regional al tiempo que mejora la implantacién y la implicacién
de la entidad crediticia en el medio, que se traduce en mayores posi-
bilidades de expansién y crecimiento de la actividad.

4. CONCLUSIONES

En un contexto tan cambiante y competitivo como el actual, las
entidades de depésito buscan estrategias que les permitan mantener
o ganar cuotas de mercado, lo que, en buena légica, siempre pasa por
el logro de la eficiencia empresarial. No obstante, las estrategias de
todas las instituciones, que continuamente estdn siendo revisadas,
convergen hacia unos puntos comunes: ajuste de la dimensién, apli-
cacién de innovaciones técnicas, externalizacién de funciones (con la
consiguiente reduccién del peso de los servicios centrales), aumento
de la importancia del area comercial, movilidad geografica y funcio-
nal de la mano de obra, etc.

En este entorno, las cooperativas de crédito pueden encontrar una
ventaja para competir significindose del resto de las entidades de de-
posito, al aprovechar su especial vinculacién al medio e intensificar
su presencia, implantacién e imbricacién en el mismo, lo cual se pue-
de perseguir buscando no sélo su eficiencia econémica, sino también
su eficiencia social.

¢ Para méas informacién sobre este particular, vid. Vazquez (1999, capitulo 5).
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Tal estrategia, que incrementa las posibilidades de crecimiento de
la institucién, tiene a su vez un efecto altamente beneficioso para el
entorno local en el cual se inserta, reforzando el papel de aquélla
como agente del desarrollo de la regién. Por un lado, al lograr la
eficiencia econémica, la cooperativa de crédito promueve la acelera-
cién del circulo virtuoso del crecimiento econémico de la zona. Por
otro, trabajando por ser entidades eficientes desde el punto de vista
social, favorecen iniciativas que repercutiran en una mayor calidad
de vida de muchas personas, al tiempo que movilizaran los recursos
de forma que aceleren de nuevo el crecimiento.
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