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1. INTRODUCCION: DE QUE HABLAMOS
CUANDO NOS REFERIMOS AL TERCER SECTOR
DE ACCION SOCIAL®®

El TSAS o sector social es la parte mas relevante cuantitativa y cualitativamente de la
sociedad civil organizada. Segun la Ley 43/2015, de 9 de octubre del Tercer Sector de
Accion Social, sus funciones principales son:

1) Defensay reivindicacion de derechos en su mas amplio sentido,

2) Gestion de servicios propios y en colaboracion con el sector publico para dar
respuesta a necesidades de colectivos en situacién de vulnerabilidad y exclu-
sién social

3) Desarrollo de la participacion social de la sociedad civil, tanto de las personas
afectadas, como de la sociedad en su conjunto.

80. Introduccién extraida del Documento: El Papel del Tercer Sectory su impacto social: andlisis y propues-
tas para la profundizacién solidaria del Estado Social. Aprobado por la Plataforma Estatal del Tercer Sector
en su Asamblea General de 28/10/2020.
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CAP. 1. APORTACIONES DESDE EL SECTOR DE LA ECONOMIA SOCIAL DE CLM

El tercer sector social esta integrado por asociaciones y fundaciones, pero también
de otras modalidades de organizacion que forman todas ellas una parte importante
de la Economia Social, como son las cooperativas y empresas sociales. Pero su pro-
funda razén de ser es la accion voluntaria que se extiende desde su parte mas formal
y organizada hasta las organizaciones informales de colaboracién social y econémica
ciudadana y el desarrollo de movimientos sociales de personas afectadas por algin
déficit de derechos o en situacion de exclusion.

La gran mayoria de las organizaciones (el 64%) han sido creadas por la iniciativa
ciudadana. Las funciones del tercer sector social se han consolidado a lo largo de las
cuatro ultimas décadas segiin avanzaba el Estado de Bienestar y de la sociedad civil
espaflola, de sus movimientos sociales y variadas organizaciones civicas.

Como consecuencia de su desarrollo reciente, el TSAS es uno de los cuatro agentes
relevantes en la produccién de bienestar social en Espaiia, junto al Estado, los hoga-
res y el sistema de mercado. De manera particular, el TSAS o sector social y las Admi-
nistraciones Publicas (AAPP) han forjado alo largo de las cuatro tltimas décadas una
practica constante de cooperacién en la gestion de servicios y programas sociales,
en el disefio de estrategias de inclusién (de lucha contra la pobreza, discapacidad,
igualdad, integracion de la poblaciéon gitana, inmigrante y refugiada, lucha contra la
discriminacion, entre otras) y en el desarrollo de la participacion social de perso-
nas mayores, personas con discapacidad, menores y jévenes, mujeres, entre otros.
El marco prioritario de cooperacién el TSAS se establece con las AAPP, pero también
con el propio sector, el tejido empresarial, las instituciones educativas, los sindicatos
y otros actores.

1.1. Personas beneficiarias

Los grupos de personas que han recibido los tltimos afios mas atencién de las entidades
son las personas con discapacidad (29,4%), la infancia (25,4%) y la poblacién general
(22,6%). Ha aumentado la preocupacién por las mujeres, por las personas en situacion
de pobreza y marginacion y las personas mayores. El volumen de intervenciones direc-
tas realizadas por las entidades, estimadas para el afio 2018, es de 42,83 millones.

Este desarrollo ha exigido que el TSAS haya tenido que fortalecer su naturaleza
institucional, su mision, principios y valores, para reforzar su papel dentro del siste-
ma de bienestar, institucionalizacidon que se ha llevado a cabo hacia fuera y hacia den-
tro. Hacia fuera, mediante una legislacion que ha reconocido su rol imprescindible en
el sistema de bienestar (como son la Ley del Tercer Sector y la Ley del Voluntariado,
la regulacion del 0,7% del IRPF o el 0,7% del Impuesto de Sociedades); y hacia den-
tro, mediante la creacién de plataformas sectoriales y generales (como es el caso de
la PTS y la POAS) como canales a través de los cuales redefinir su mision social, con-
solidar modelos de intervencion basados en la centralidad de los derechos humanos,
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promover el Dialogo Civil y constituirse como interlocutor imprescindible de calidad
con las restantes esferas de bienestar.

Alo largo de las tres ultimas décadas el TSAS ha afrontado con cierto éxito varios
procesos de cambio. Entre ellos hay que destacar un proceso de europeizacién cre-
ciente, participando en el desarrollo de las diferentes estrategias europeas de inclu-
sidn social, en la gestion de programas del Fondo Social Europeo (FSE) y ampliando
su presencia en las redes europeas del Tercer Sector y de la Economia Social. Al mis-
mo tiempo, un proceso de modernizacion de sus estructuras, gestion interna, contra-
tacion de personal cualificado, introduccién de herramientas de auditoria interna y
externay sistemas de transparencia y rendicidon de cuentas a la sociedad y a las AAPP.
También, un proceso de articulacién interna dirigido a reforzar la cohesion del sec-
tor y poder presentarse como un interlocutor social tan imprescindible como eficaz
socialmente. Finalmente, un proceso constante de adaptacion de su misién funda-
mental de defensa de los derechos a las cambiantes circunstancias de una sociedad
en proceso de envejecimiento, marcada por la individualizacién y las dificultades de
no pocos colectivos para encontrar vias efectivas de insercién laboral y social. Cada
crisis econdémica y social supone para el TSAS no s6lo el reto de multiplicar su res-
puesta, sino también el necesario replanteamiento de su razén de ser como un actor
representativo de la razén o bien comun.

1.2. Dimension, estructura organizativa 'y
articulacion general y sectorial

El censo del sector social en 2018, segtin el Directorio del TSAS de Accién Social
(2019)%%es de 27.962 entidades, en el que se incluyen las Entidades Singulares. Es
un sector sui generis. Por una parte, se compone de tres entidades singulares por
razon de una regulacion especifica, como son Caritas Espafiola, Cruz Roja Espafiola y
la ONCE, y un gran ntimero de entidades con diferente tamafio, sumando entre todas
un universo de 27.962 entidades vivas y activas, en su gran mayoria asociaciones
(70%); el resto son fundaciones sociales (18%), cooperativas, empresas sociales y
organizaciones de segundo y tercer nivel dedicadas a la conformacién de la cohesién
interna del conjunto del sector social.

Cabe destacar que, en términos del PIB de Espafia, el Tercer Sector tiene un peso
en 2018 del 1,45%.

81. Informe de elaboracion del Directorio del Tercer Sector de Accién Social (2019). Madrid: POAS con la
colaboracion de Coolaboro y Fresno the right link.

La encuesta realizada en base a dicho Directorio en 2019 a una muestra de entidades ha dado lugar al
cuarto informe sobre la naturaleza, organizacion, actividades, financiacion y desarrollo actual y futuro del
TSAS. Los resultados de la misma han sido publicados por la POAS, organizacién que lider¢ el estudio por
encomienda de la Plataforma del Tercer Sector (PTS).
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1.3. ¢Qué rasgos caracterizan al TSAS como actor
del sistema de bienestar?

En primer lugar, es un sector de produccion y distribucion de bienestar consolidado.
Pero al mismo tiempo, es un sector desigual debido a sus diferencias internas en
cuanto a tamafio organizativo, &mbito territorial, capacidad institucional y sosteni-
bilidad financiera. Es un sector de estructura dual, pero no diferente de la estructura
por tamafio de la empresa mercantil espafiola.

En segundo lugar, es un sector en continua renovacion. Los cambios en las necesi-
dades y demandas sociales son una oportunidad constante para la creacion de nue-
vas organizaciones y metodologias de intervencion con el objetivo de dar respuesta
personalizada e innovadora a las mismas.

En tercer lugar, es un sector que trabaja en proximidad. Mas del 70 % de las enti-
dades trabajan en el &mbito local, provincial y autonémico. Rasgo que apenas cambia
alo largo de la década, si bien las organizaciones de dimension estatal e internacional
han crecido. La renovacion del sector opera casi siempre desde la proximidad espacial.

En cuarto lugar, el sector social es un sector dual que a lo largo de la dltima dé-
cada ha visto duplicar el volumen de entidades con ingresos inferiores a los 30.000
euros anuales. En 2008 el 25 % de las entidades sociales tenian ingresos inferiores a
30.000 euros; diez afios después, en 2018, dicho porcentaje casi se ha duplicado al-
canzando el 49,5 %. En sentido contrario, las entidades con mas de 1 millén de euros
de ingresos se han reducido durante el mismo periodo de tiempo del 17 al 8,5 % del
total del sector. Las entidades intermedias, con ingresos entre 300 mil y 1 millén de
euros, se han reducido del 19,3 % en 2008 al 11,3 % 2018, tal como se puede ver en
la Tabla 1.

Tabla 1. Tamano de las organizaciones del TSAS por tramos de
ingresos

2008 2010 2013 2018
< 30 mil euros 25,0 31,1 31,0 49,5
30.000-300.000 38,7 37,7 37,6 30,7
300.001 y 1 millon de euros 19,3 17,3 17,4 11,3
Mis de 1 millén de euros 17,0 13,9 14,0 8,5

FUENTE: Elaboracién en base a los Anuarios del TSAS de la Fundacién Luis Vives 2010 y 2012 e informes
de la Plataforma de ONG de Accién Social (POAS) de 2015y 2019. No incluye las entidades singulares (Ca-
ritas Espafiola, Cruz Roja y ONCE) que al tener ingresos muy superiores al 1 millon de euros desfigurarian
la imagen del conjunto del sector social.
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El TSAS tiene un volumen de empleo en 2018 de 577.230 personas, mayor que
hace diez afios si comparamos datos del mismo estudio realizado en el afio 2008,
cuyo volumen era de 529.029 personas contratadas. Un volumen de empleo del TSAS
que es comparable con otros subsectores de la economia espafiola como, por ejem-
plo, los subsectores econémicos de la informacién, telecomunicaciones e informatica
que en 2018 ascendia a 450 mil personas ocupadas; y es algo mas de la mitad del
empleo del sector sanitario en dicho afio (1.093.000).

El empleo del TSAS se caracteriza por ser predominantemente femenino -67 de
cada 100 personas contratadas-, pero esta feminizacién se produce sobre todo en
los niveles técnico y profesional (con un indice del 1,9) y no en los de gerencia y
direccién (en los que dicho indice es de 1,1)%. También es altamente cualificado - el
74 % de todas las personas empleadas tiene estudios superiores de diplomatura o
licenciatura -, pero al mismo tiempo tiene una elevada tasa de temporalidad: 37,5 %
en 2018, superior a la del conjunto de la poblacién ocupada espafiola (26,9 %) y un
excesivo peso de la jornada a tiempo parcial: 53,5 %, en este caso muy superior a la
del conjunto de la economia espafiola (14,8 %) y del sector servicios (con tasas de
parcialidad entre el 20 y el 50 %, segin ramas de actividad). La debilidad organiza-
tiva y financiera, asi como el peso significativo de programas ligados a subvenciones,
condicionan la contratacion y la estabilidad laboral. Como consecuencia, hay que
destacar el contraste existente entre un sector de elevada formacion y cualificacién y
una estructura de empleo con elevadas tasas de precariedad.

Finalmente, es caracteristica sustantiva del TSAS el desarrollo y participacién del
voluntariado social. La madurez de la sociedad civil espafiola ha tenido entre sus
impactos positivos el crecimiento del voluntariado en general, asi como del volunta-
riado social. Entre 2008 y 2018 ha crecido un 31 % pasando de 803.171 a 1.054.325
personas voluntarias.

1.4. Principales actividades

Las entidades que componen el Tercer Sector se dedican principalmente a la accién
social, laintegracién e insercion, y la atencién socio-sanitaria, que desde 2009 ocupan
en torno al 80% de entidades. Los servicios directos en cuya prestacion coinciden la
mayor proporcion de entidades son el de la formacién y educacion (30,2%) seguido
muy de cerca por el de la informacion y orientacion sobre recursos e intermediacidon
(28,9%), la intervencién psicosocial (26%) y la intervencién socioeducativa (22,4%).
El siguiente grupo lo forman los servicios de ocio y tiempo libre, el de asesoramiento
y orientacién juridica, el de atencién sanitaria y el de acompafiamiento social, que
oscilan entre el 10% y el 20%. Por debajo del 10% estan los centros de dia, los cen-

82. EL voluntariado ante el espejo. Las entidades valoran la accién voluntaria. Observatorio PVE 2020
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tros residenciales, la alimentacion, los centros ocupacionales, la ayuda a domicilio, la
mediacion, las alternativas de alojamiento y la acogida nocturna. Las entidades del
Tercer Sector realizan también funciones como la sensibilizacién (81,2%), la pro-
mocién del voluntariado, la ayuda mutua, la participacion social y el asociacionismo
(45,3%), 1a denuncia y promocién de derechos (30,3%), la investigacion y deteccion
de necesidades (19,7%), la interlocucién con el sector publico (18,6%), los progra-
mas o acciones de apoyo a otras entidades (13%).

2. LA DIMENSION DEL TERCER SECTOR SOCIAL
EN CASTILLA-LA MANCHA

Durante el afio 2018, promovido por la Mesa del Tercer Sector Social de CLM se rea-
liz6 un estudio para tener una aproximacion lo mas real posible de la dimension del
Tercer Sector Social en la region. Este estudio fue elaborado con la asistencia técnica
de la consultora Fresno the riht link y la financiacién de la Consejeria de Bienestar
Social de Castilla-La Mancha. De él podemos extraer algunos datos basicos que nos
ayuden a comprender cuales son los datos mas significativos del TSSCLM y su papel
en la Economia Social de la region.

El perfil mayoritario del TSSCLM es de asociaciones con mas de 10 afios de anti-
gliedad y menos de 10 personas trabajadoras con un dmbito de actuacién provincial
o local. En contraste existen varias entidades que se caracterizan por su amplio im-
pacto, alcance y dimensidn y tienen un peso considerable en el sector.

Dimension del sector: la desactualizacion de los registros administrativos di-
ficulta enormemente determinar el volumen del Tercer Sector en la region, la esti-
macién del nimero de entidades operativas se sitia entre 4.345 entidades y 5.154
entidades (como dato curioso indicar que a fecha febrero de 2020 en el registro de
Asociaciones de CLM habfa mas de 29.000 asociaciones de todo tipo registradas)

Mayoria de asociaciones: el 83% de las entidades consultadas son asociaciones
y el 12% son fundaciones.

Entidades con larga trayectoria: dos de cada tres entidades (67%) tienen mas
de 10 afios de vida y un 19% menos de cinco afios, en su mayoria pequefias y en pro-
ceso de consolidacion.

De pequeiio tamaiio: el 44% de las entidades tiene menos de 10 personas traba-
jadoras, ya sea contratadas o voluntarias, el 37% entre 11 y 50 personas y otro 20%
tiene mas de 50 personas trabajadoras. A medida que la entidad tiene mayor historia
gana en dimension en términos de recursos humanos.

Volumen de gestion: E1 46% de las organizaciones s6lo ejecutan gastos por va-
lor de menos de 30.000 euros, seguidas del 27% que se ubican en el intervalo entre
30.000 y 300.000 euros. Unicamente un 3%, gestiona mas de 10 millones de euros.

345



LIBRO BLANCO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE CASTILLA-LA MANCHA

Dimension territorial local o provincial: el 55% de las organizaciones tienen
un ambito de actividades exclusivamente provincial o menor y s6lo algo menos de
un tercio de ellas declara hacerlo a nivel autonémico. Ademas, el 15% tiene caracter
estatal o internacional. Un mayor nimero de entidades tienen actividades en las pro-
vincias mas pobladas.

El foco de actividad se pone en el desarrollo de programas y servicios a las
personas: los principales campos de actuacién son la accidn social, el sociosanitario,
y la integracidn e insercidn, a la que se dedican al 38%, el 28%, y el 14% de las orga-
nizaciones, respectivamente. Desde las propias entidades se considera que las nece-
sidades relacionadas con los derechos fundamentales: educacion, vivienda, trabajo y
salud son las més prioritarias.

Las principales actividades se centran en informacién/sensibilizacién social
(35%), asesoramiento/orientacion (26%), y atencién sociosanitaria (23%).

El del TSAS puede llegar con su actividad a 384.000 personas en CLM, principal-
mente familias (29%), personas con discapacidad (27%) y la poblacién general (27%).
Solo el 15% lo hace con poblacién mayor. Aunque la variedad en la capacidad de atencién
es alta, la mitad de las entidades prestan servicios a menos de 171 personas cada una.

Un importante nicho de empleo: las entidades de la muestra (N=202) tienen en
2017 un total de 6.338 personas contratadas (si bien una entidad supone el 40% del
total del empleo); el empleo es feminizado (64%).

Con perfiles de mayor cualificacién: el 48% tiene titulo de Grado universitario
y otro 25% de Formacién profesional.

Y de edad avanzada: el 32% de todas las personas contratadas tiene mas de 55
afios (el doble del porcentaje de ocupados de la misma edad en Castilla-La Mancha).
Y con incidencia de personas jovenes (seis puntos por encima de la media).

Importante impacto entre las personas con discapacidad que suponen el 27%.

Pero con una calidad en el empleo que es débil: el 23% lo esta a jornada parcial
con un impacto mayor en las mujeres (28%).

El voluntariado juega un papel clave, en especial en las entidades grandes, el
27% de las entidades no tiene ninguna persona contratada y debe ejecutar todas
sus actividades con el concurso de personal exclusivamente voluntario. Aunque esta
base social es mucho mas fragil en entidades pequefias que no tienen ninguna perso-
na voluntaria (53% entidades de menos de 5 personas trabajadoras).

Dependencia de la financiacién autonémica: el 68% de las entidades obtienen
una parte o el total de su financiacién de ella y sélo el 15% de las organizaciones
proyeccidén internacional,

Presencia de la financiacion privada pero limitada: el 45% del total de las en-
tidades obtiene algun tipo de financiacién privada; sin embargo, el porcentaje es muy
pequefio para la gran mayoria de ellas, el 67%, s6lo consiguen financiar por esa via
menos del 25% de su presupuesto total.
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Financiacién propia: el 73% del total de organizaciones sefialan que deben fi-
nanciar toda o parte de sus actividades con sus propios recursos.

3. MARCO JURIDICO DEL TERCER SECTOR
SOCIALENCLM

La Ley 1/2020, de 3 de febrero, del Tercer Sector Social de Castilla-La Mancha esta-
blece claramente el marco juridico de referencia destacando los siguientes articulos:

Articulo 2. Definicion.

1

2)

Constituyen el tercer sector social las entidades de caracter privado con per-
sonalidad juridica propia, surgidas de la iniciativa ciudadana o social bajo dife-
rentes modalidades, que responden a criterios de solidaridad y participaciéon
derechos civiles, asi como de los derechos econémicos, sociales o culturales de
las personas y grupos que sufren condiciones de vulnerabilidad, dependencia,
discapacidad, desproteccion o se encuentran en riesgo o en situacién de exclu-
sién social y/o pobreza.

En todo caso, son entidades del tercer sector social las asociaciones y las fun-
daciones, asi como las federaciones o asociaciones que las integren, siempre
que cumplan con lo previsto en esta ley y dentro del &mbito definido por la
normativa estatal basica en la materia. Para la representacion y defensa de sus
intereses de una forma mas eficaz, y de acuerdo con la Ley Organica 1/2002,
de 22 de marzo, reguladora del Derecho de Asociacién y con su normativa es-
pecifica, las entidades del tercer sector social podran constituir asociaciones o
federaciones que, a su vez, podran agruparse entre si.

También forman parte de las entidades del tercer sector social entidades de
singularidad institucional como Caritas Espafiola, la Cruz Roja Espafiola o la
Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles, que se regiran por su normativa
especifica.

Articulo 4. Ambitos de intervencién social.

1

La intervencion social se desarrolla con el fin de promover la inclusién social,
la cooperacidn al desarrollo, el reconocimiento de los derechos civiles, econé-
micos, sociales o culturales, y su ejercicio por las personas y los grupos que
afrontan situaciones de vulnerabilidad o exclusion, pobreza, desproteccion,
discapacidad, dependencia y/o soledad no deseada. En particular tienen esta
consideracion los servicios sociales, el fomento de la empleabilidad y cualquie-
ra otra actividad desarrollada con la finalidad indicada en el &mbito de la vi-
vienda, la educacion, la salud, la cultura o el ejercicio efectivo de los derechos
sociales o econémicos, entre otros.
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2)

a)

b)

d)

e)

£

Concretamente, las actuaciones desarrolladas por las entidades del tercer sec-
tor social que se consideraran intervencion social son las siguientes:
Actuaciones contra la desigualdad social, la desigualdad basada en el género o
la orientacién y condicién sexual, la marginacion, la desproteccion o la violen-
cia de género, todo ello en aras a la necesaria transformacién social hacia una
sociedad mas igualitaria, justa, participativa y solidaria.

Deteccion de necesidades, investigacion e innovacion.

Participacion en la provision de servicios de responsabilidad publica, o ajenos
a ella, y realizaciéon de otras actividades o proyectos de intervencién social.
Promocién y articulacion de la solidaridad organizada y la participacién social
de la ciudadania y, en particular, del voluntariado social, la ayuda mutua y el
asociacionismo de las personas destinatarias de la intervencién social.
Sensibilizacidn, reivindicacion, participacion en procesos de elaboraciéon o mo-
dificacién de normas o interlocucion con el sector publico y con otros agentes
sociales.

Prestacion de servicios para la defensa de los derechos sociales, econémicos y
civiles en colaboracién con las administraciones publicas

Articulo 6. Principios rectores.

a)

b)

£)

g)

Con independencia de su naturaleza juridica, son principios rectores de las en-
tidades del tercer sector social:

Actuar de modo transparente, responsable y autdnomo, tanto en el desarrollo
de su objeto social como en su funcionamiento y actividades, con independen-
cia y separacion de los poderes publicos.

Actuar de modo que se observe efectivamente en su organizacion, funciona-
miento y actividades el principio de igualdad de oportunidades y de trato y no
discriminacidn, con independencia de cualquier circunstancia personal o so-
cial y con especial atencion al principio de igualdad entre mujeres y hombres.
Contar con una organizacion formal, lo que significa tener personalidad juri-
dica propia, conforme a las disposiciones normativas reguladoras de la forma
juridica que se adopte.

Contribuir a hacer efectiva la cohesién social, por medio de la participacion
ciudadana en la accion social, a través del voluntariado.

Garantizar la participacion democratica de sus miembros, conforme a lo que
establece la normativa aplicable a la forma juridica que adopte.

No poseer animo de lucro, es decir, tener prohibida la distribucién de los exce-
dentes o de los posibles beneficios econémicos de su accion, los cuales deben
reinvertirse exclusivamente en los fines de la entidad.

Ser de naturaleza juridica privada o ser una de las entidades de singularidad
institucional a las que hace referencia el articulo 2.2.
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Articulo 7. Principios de actuacion.

b)

d)

e)

Las entidades del tercer sector social, asi como las actuaciones que lleven a
cabo por si mismas, en colaboracién con otras entidades o con el sector publi-
co, deberdn responder a los siguientes principios:

Cooperacion. El sector publico de Castilla-La Mancha y las entidades del tercer
sector social promoveran las condiciones necesarias para el trabajo en red.
Participacion social. Las entidades del tercer sector social reforzaran su base
social llevando a cabo acciones para mantenerla o incrementarla y favorecien-
do la participacion activa de los diferentes colectivos en su vida interna y en su
actividad externa.

El tercer sector social colaborard con el sector publico en el impulso de la parti-
cipacion social de la ciudadania en el ambito de la intervencién social, ayudan-
do a reforzar el tejido social a través de acciones de promocidn de los derechos
y deberes de la ciudadania.

Solidaridad y justicia. Las entidades del tercer sector social promoveran el vo-
luntariado y la ayuda mutua. Ademas, prestaran especial atencién a las situa-
ciones que afrontan quienes, por distintos motivos, no acceden a los sistemas
de responsabilidad publica, procurando, en colaboracién con el sector publico,
que no queden desatendidas sus necesidades basicas y que puedan contar con
apoyo para iniciar procesos de inclusion.

Responsabilidad publica y corresponsabilidad en la inclusién social. Las entida-
des del tercer sector social y las Administraciones publicas garantizaran una ac-
tuacion dirigida al ejercicio de los derechos de la ciudadania y colaboraran en el
acceso al empleo, la vivienda, los servicios sociales, la educacion y la salud, entre
otros aspectos, promoviendo la consolidacion y el despliegue de los sistemas de
responsabilidad publica y contribuyendo, igualmente, a sostener y apoyar a las
familias y otras redes de solidaridad, ayuda mutua y apoyo informal.
Transversalidad de las actuaciones orientadas a la inclusién social. Las Admi-
nistraciones publicas de la region y las entidades del tercer sector social, cuan-
do desarrollen planes, programas y acciones en el ambito de la intervencidon
social, impulsaran la colaboracion con todos los sistemas de responsabilidad
publica y ambitos relacionados con la proteccion social y las politicas sociales.
Asi mismo, impulsardn acciones para que las politicas y lineas de actuacién de
caracter general, en cualquier &mbito de actuacién publica, tengan en cuenta
las necesidades y demandas de las personas y de los grupos que se encuentren
en situacion de vulnerabilidad, pobreza y/o exclusiéon social, desproteccion,
discapacidad o dependencia.

Articulo 9. Didlogo civil.

1)

Con la finalidad de garantizar la cohesion social por medio de la participacion
ciudadana, las Administraciones publicas de la region garantizaran a las enti-
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dades del tercer sector social, el derecho a expresar e intercambiar publica-
mente sus opiniones, manteniendo un didlogo abierto, transparente y perma-
nente con las entidades sobre las politicas que les afecten.

2) Se crea la Comision para el Didlogo Civil con la Mesa del Tercer Sector Social
de Castilla-La Mancha, como drgano colegiado con la finalidad de dotar de un
marco institucional a la colaboracion y el didlogo entre la Administracién auto-
nomica y la Mesa del Tercer Sector Social de Castilla-La Mancha. Esta Comision
tendrad una representacion paritaria entre la Administraciéon autonémica y la
Mesa del Tercer Sector Social de Castilla-La Mancha y una participacién equili-
brada de mujeres y hombres.

3) La Comisién se adscribe a la consejeria competente en materia de servicios
sociales y de atencién a la dependencia.

4) La composicion y funciones de la Comision, asi como su organizacién y funcio-
namiento, se determinaran reglamentariamente.

4.LA ARTICULACION DEL TERCER SECTOR
SOCIALEN CLM

Bajo la denominacién Mesa del Tercer Sector de Castilla-La Mancha se crea esta Aso-
ciacion en julio de 2016, al amparo de lo establecido en el articulo 22 de la Constitu-
cibn y en la Ley Organica 1/2002, de 22 de marzo, que cuenta con personalidad juri-
dica propia, y que pretende la articulacién de las plataformas y organizaciones mas
representativas del tercer sector tanto en los aspectos representativo, organizativo y
operativo, con la finalidad de garantizar el bienestar de la ciudadania y colectivos con
algtn tipo de desventaja que afecte a su dignidad y calidad de vida.

Se trata de una entidad privada y sin fines lucrativos, surgida de la libre iniciativa de
las entidades representativas del Tercer Sector Social (en adelante Tercer Sector),[de
acuerdo a lo dispuesto en la normativa vigente reguladora del Tercer Sector] que pre-
tende, por medio de acciones que persigan el interés general, impulsar el reconoci-
miento y el ejercicio de los derechos sociales, lograr la cohesion y la inclusion social en
todas sus dimensiones y evitar que determinados colectivos sociales queden excluidos
de unos niveles suficientes de bienestar en toda Castilla-La Mancha.

4.1. Mision, fines y actividades de la Mesa

Mision y fines generales

La Asociacién persigue la realizacién de un proyecto conjunto de accién por parte de
las plataformas y organizaciones que representen al mayor nimero de entidades del
Tercer Sector de Accion Social en Castilla-La Mancha, para coordinar sus actividades
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y actuar con cohesion interna, estrategia comun y una capacidad real de interlocu-
cion, influencia y corresponsabilidad.

La Mesa inicié su andadura centrandose en el campo del Tercer Sector de la ac-
cion social, pero deja abiertos los mecanismos para su futuro y gradual crecimiento
mediante la incorporacion u otras férmulas de colaboracién de otras plataformas u
organizaciones sectoriales que operen en el campo de la proteccidn social o las po-
liticas sociales mas amplias. De esta forma, pretende caracterizarse atendiendo a un
triple planteamiento:

En primer lugar, se constituye como una organizacién defensora de lo social, di-
sefiando estrategias y adoptando decisiones que tiendan a la profundizacién de la
democracia participativa y de los valores del Estado Social, promoviendo un modelo
de sociedad mas justo y canalizando la solidaridad y el compromiso civico en benefi-
cio de la sociedad. Para ello, la Asociaciéon perseguira la consecucion del bienestar y
promocion de las personas mas desfavorecidas mediante la defensa de sus derechos
y de los principios de igualdad, dignidad y equidad, para fomentar el compromiso
comunitario, el valor de la solidaridad y la lucha contra la pobreza y/o la exclusién
social, contra la marginacion, la desigualdad y la discriminacién, promoviendo la par-
ticipacion plena y la cohesion social de todas las entidades que la integran.

En segundo lugar, se configura la Asociacién como una organizacion unitaria de
interlocucion social. Por ello se configura como un valioso instrumento de cohesion
de sus entidades u organizaciones miembro y de coordinacién de sus actividades,
que le permita contar con una efectiva capacidad de influencia y de desarrollo de
un profundo didlogo civil y social con los poderes publicos, los agentes sociales, el
mundo empresarial, los grupos mediaticos y el conjunto de instituciones relevantes
de la Region y la sociedad Castellano Manchega. Se pretende, en consonancia con
lo anterior, identificarse como la voz unitaria, comun, coordinada, articulada y re-
presentante de las plataformas y organizaciones representativas que la integran (sin
perjuicio del respeto absoluto a su Misién, autonomia y funcionamiento), que recla-
me y se haga acreedora de la condiciéon de referente en el ambito del Tercer Sector, de
forma que deba ser consultada y oida en las decisiones y politicas clave que afecten
de cualquier manera a los grandes intereses y necesidades transversales del Tercer
Sector en Castilla-La Mancha.

En tercer lugar, se configura esta Asociacién como una organizacién de cohesién
interna e impacto creciente, cooperacion institucional, eficiencia e innovacion social.
Persigue en este sentido reforzar la cohesion interna y la entidad propia como sector,
la cooperacion y la gestion eficiente de lo social, mediante la incorporacién de meca-
nismos de colaboracién que permitan tanto el establecimiento de servicios compar-
tidos como la mejora de la eficiencia y eficacia de los propios servicios.
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5. APROXIMACION CUANTITATIVA A
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDADEN
CASTILLA-LA MANCHA

Segun los datos aportados por la Consejeria de Bienestar Social de CLM, la distribu-
cién territorial de personas con discapacidad reconocida con un grado de discapaci-
dad de un 33% o superior en la region es la siguiente:

Tabla 2. Personas con discapacidad por grado en Toledo

Mujer 7.164 3.481 8.755 19.400
Hombre 9.088 3.522 7.802 20.412
Total 16.252 7.003 16.557 39.812

FUENTE: Elaboracién propia en base a los datos proporcionados por los Centros Base de Castilla-La Man-
chay Consejeria de Bienestar Social de Castilla-La Mancha. 20 de octubre de 2020.

Tabla 3. Personas con discapacidad por grado en Guadalajara

Mujer 3.594 2.206 4.299 10.099
Hombre 4.120 2.010 3.457 9.587
Total 7.714 4.216 7.756 19.686

FUENTE: Elaboracion propia en base a los datos proporcionados por los Centros Base de Castilla-La Man-
chay Consejeria de Bienestar Social de Castilla-La Mancha. 20 de octubre de 2020.

Tabla 4. Personas con discapacidad por grado en Cuenca

Mujer 4.196 2.459 4.993 11.648
Hombre 4.688 2.239 3.800 10.727
Total 8.884 4.698 8.793 2237%

FUENTE: Elaboracion propia en base a los datos proporcionados por los Centros Base de Castilla-La Man-
chay Consejeria de Bienestar Social de Castilla-La Mancha. 20 de octubre de 2020.
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Tabla 5. Personas con discapacidad por grado en Ciudad Real

33-44% 45-64% 65-100% Total
Mujer 5.854 3.222 6.769 15.845
Hombre 7.507 3.300 5.756 16.563
Total 13.361 6.522 12.525 32.408

FUENTE: Elaboracién propia en base a los datos proporcionados por los Centros Base de Castilla-La Man-
chay Consejeria de Bienestar Social de Castilla-La Mancha. 20 de octubre de 2020.

Tabla 6. Personas con discapacidad por grado en Albacete

33-44% 45-64% 65-100% Total
Mujer 8.210 2.869 8.186 19.265
Hombre 9.683 2.602 6.841 19.126
Total 17.893 5.471 15.027 38.391

FUENTE: Elaboracién propia en base a los datos proporcionados por los Centros Base de Castilla-La Man-
cha y Consejeria de Bienestar Social de Castilla-La Mancha. 20 de octubre de 2020.

El total de personas con grado de discapacidad del 33% o superior en Castilla-La
Mancha a 20 de octubre de 2020 fue de 152.672.

6. QUE ES CERMI CLM

CERMI CLM se constituye como la entidad mas representativa de los diferentes tipos
de discapacidad en el &mbito de la region de Castilla-La Mancha, buscando la globali-
dad de las actuaciones del colectivo de personas con discapacidad y sus familias, con
una vocacion claramente autonémica, con la finalidad de defender los derechos de
estas personas en todo momento y lugar; asi como para ser un foro de debate y apoyo
mutuo que sirva de plataforma unitaria para la propuesta y participacion activa de
las personas con discapacidad y de sus representantes en la vida social de nuestra
Regidn y para la elaboracién y puesta en marcha de cuantas politicas y planes de ac-
tuacidén incidan sobre estos colectivos y servir de instancia de consulta a los poderes
publicos y a otras instituciones, como organismo competente y experto de cuantas
materias afecten o incidan sobre las personas con discapacidad y sus familias.
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6.1. Mision y Valores

La misién del CERMI CLM consiste en articular y vertebrar al movimiento social caste-
llanomanchego de la discapacidad para, desde la cohesién y la unidad del sector, y res-
petando siempre el pluralismo inherente a un segmento social tan diverso, promover
y desarrollar los derechos e intereses de las personas con discapacidad y sus familias.

Asimismo, CERMI CLM tiene por mision en el marco autonémico hacer valer las parti-
cularidades diversas de los colectivos representados y velar por el mantenimiento de los
progresos alcanzados y contribuir a la generalizacion de las realidades positivas logradas.

Los valores que inspiran y orientan la actuaciéon del CERMI CLM son los que sus-
tentan la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapa-
cidad de 13 de diciembre de 2006 y, ademas, y en concreto, los de unidad, cohesion
interna, funcionamiento democratico, transparencia, igualdad entre mujeres y hom-
bres, respeto a la diversidad, comportamiento ético y solidaridad social.

6.2. Fines y Actividades

EI CERMI CLM se constituye con la finalidad de ser una Plataforma asociativa con
vocacién autonémica y formada por organizaciones representativas de los diferentes
colectivos de personas discapacidad y de sus familias de Castilla-La Mancha. Es una
entidad sin animo de lucro fundada con la finalidad de participar plenamente en la
vida social de la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha y defender los dere-
chos de las personas con discapacidad y sus familias.

CERMI CLM desarrolla las siguientes actividades y funciones:

1) Disefiar politicas de actuacién que vayan encaminadas a conseguir la norma-
lizacién social de las personas con discapacidad y potenciar aquellas que de-
sarrollen actuaciones especificas en el marco de la proteccion juridica de los
derechos de las personas con discapacidad, desde una perspectiva de derechos
humanos y aplicando los principios de no discriminacioén, igualdad de oportu-
nidades, inclusion en la comunidad y accidn positiva.

2) Ser una plataforma y foro comun de debate, defensa, accién y toma de decisio-
nes a favor de los derechos de las personas con discapacidad y sus familias en
los distintos &mbitos y esferas sociales, especialmente en aquellos que resulten
criticos para el reconocimiento de sus derechos y para su igualdad de oportu-
nidades, proponiendo medidas de accion positiva y mejorando sus condiciones
de vida y ciudadania.

3) Promover la participacién en todos aquellos organismos publicos o privados
de &mbito autondmico, ya existentes o de nueva creacién, que de modo directo
o indirecto puedan contribuir al beneficio de las personas con discapacidad o
de sus familias.
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4) Promover la adopcion de iniciativas publicas o privadas que faciliten la accesi-
bilidad, el transporte, la supresioén de barreras urbanisticas, arquitectonicas y
de comunicacién, tanto en lugares y medios ptblicos como privados, la adapta-
cion de viviendas y el fomento de ayudas técnicas para favorecer la movilidad
y potenciar la mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad y
sus familias.

5) Actuar con especial intensidad, a escala regional, en la difusidn, promocion,
aplicacidn, seguimiento y vigilancia del cumplimiento de la Convencién Inter-
nacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, y de su Proto-
colo Facultativo, asi como de cuantas normas la desarrollen.

6) Establecer contactos, cooperar y colaborar con otros colectivos que trabajen
pory para personas en situaciones de vulnerabilidad y en riesgo o en situaciéon
de exclusién social, dentro del &mbito del Tercer Sector Social.

7) Organizar foros, seminarios, jornadas, conferencias, elaborar estudios e inves-
tigaciones, etc., en las que incidir en la difusién y visibilizacién de la discapaci-
dad en los distintos dmbitos de la sociedad.

8) Cualquier otra actuacién conjunta, en defensa de la cooperacién y de la in-
formacion en el ambito de la discapacidad, de la igualdad de oportunidades y
principio de no discriminacién, asi como de medidas de accion positiva a favor
de las personas con discapacidad.

En la actualidad, CERMI CLM esta integrado en el CERMI Estatal y en la Mesa del
Tercer Sector de CLM y esta constituido por mas de 200 entidades, que se agrupan
en distintas federaciones.

CERMI CLM esta constituido por las siguientes entidades:

o FEDERACION SALUD MENTAL CASTILLA-LA MANCHA

¢ FESORMANCHA

e ONCE

e« ADACE CLM

« FEDERACION CASTELLANO-MANCHEGA ASPACE

e FASPAS CLM

e ASPAYM CLM

o FEDERACION REGIONAL AUTISMO CASTILLA-LA MANCHA
o FEDERACION SINDROME DE DOWN CASTILLA-LA MANCHA
e CASTILLA-LA MANCHA INCLUSIVA

e ASEM CLM

o PLENA INCLUSION CASTILLA-LA MANCHA

Estas organizaciones que forman parte del CERMI CLM desarrollan principal-
mente su actuacion de atencion a las personas con discapacidad con arreglo a la Ley
14/2010, de 16 de diciembre, de servicios sociales de Castilla-La Mancha y los dife-
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rentes recursos y servicios establecidos en el Decreto 88/2017, por el que se regulan
las condiciones minimas exigibles a los centros y servicios destinados a la atencién a
personas con discapacidad en Castilla-La Mancha:

¢ Centros de Desarrollo Infantil y Atencién Temprana.

¢ Centros de Dia de Atencidn a Personas con Discapacidad Intelectual.

e Centros Ocupacionales.

e Centros de Dia de Atencidén a Personas con Discapacidad Intelectual Grave.

e Centros de Dia de Atencion a Personas con Discapacidad Intelectual mayores
de 50 afios.

¢ Centros Residenciales para Personas con Discapacidad Intelectual.

¢ Viviendas Auténomas.

¢ Viviendas con apoyo.

¢ Residencias.

¢ Centros de Dia de Atencidn a Personas con Discapacidad Fisica Grave.

¢ Centros Residenciales para personas con Discapacidad Fisica.

¢ Viviendas con apoyo.

¢ Centros de Atencién a Personas con Discapacidad Fisica Grave.

e Otros Centros y Servicios para personas con discapacidad.

e Servicios de capacitacion.

Ademas de estos recursos y servicios, las actuaciones que prestan estas organiza-
ciones, cabe destacar otras en el &mbito de actuacion en las que las organizaciones
del CERMI CLM vienen trabajando activamente para la formacién y mejora de la em-
pleabilidad, la inclusién sociolaboral, la educacién en centros de educacion especial
y apoyo a la inclusion educativa en centros ordinarios, el trabajo y apoyos a perso-
nas con problemas de salud mental, servicios y recursos sociosanitarias; el trabajo
para el fomento la practica del deporte de personas con discapacidad en diferentes
disciplinas, el fomento del ocio y el disfrute el tiempo libre, apoyo a las personas en
situacién de dependencia, la asistencia personal, entre otras actuaciones..

6.3. Objetivos Estratégicos

Para la llevar a la practica la misién que tiene asignada, CERMI se ha fijado como ob-
jetivos estratégicos los siguientes:

¢ CERMI como plataforma unitaria que aporta valor afiadido al sector. Arti-
culacién y vertebracion. Unidad y cohesion de todo el sector de la discapacidad,
con respeto del pluralismo y la diversidad propia de este movimiento social.

¢ CERMI como organizacién politica representativa. Caracter representativo.
CERMI es exclusivamente una entidad de accién politica de caracter represen-
tativo, que no sustituye ni anula la labor propia de sus asociados, no llevando
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a cabo por tanto actividades de prestacion o gestion de servicios y programas
con incidencia directa entre las personas con discapacidad.

CERMI como cosa propia de sus asociados. Participacién e implicaciéon de
las organizaciones miembro, en pie de igualdad, en la elaboracién y toma de
decisiones y en los 6rganos de representacion y gobierno de la Entidad, au-
mentando la corresponsabilidad y el sentimiento de pertenencia.

CERMI como entidad independiente hacia fuera y hacia dentro. CERMI es
una entidad sin adscripcion politica, que actia con plena autonomia e inde-
pendencia tanto de los poderes publicos como de las formaciones politicas, los
grupos de presion, los agentes sociales y las empresas. Asimismo, CERMI actiia
sumando, aunando y articulando coherentemente las distintas voluntades y
sensibilidades de sus organizaciones miembro, fruto del debate y el consenso
internos, sin someterse o dando preferencia a los intereses particulares o par-
ciales de éstas.

Consolidacion del CERMI como la entidad de referencia de la discapaci-
dad en nuestra regién y el reconocimiento unanime por parte de los poderes
publicos y de la sociedad civil de su papel como interlocutor valido del movi-
miento social de la discapacidad considerada globalmente, sin perjuicio de la
interlocucién que en su ambito propio corresponde a cada una de sus organi-
zaciones miembro.

CERMI como entidad util. Utilidad para sus socios y para el grupo de pobla-
cién al que representa. CERMI no tiene valor ni justificacién por si mismo, sino
en tanto su actividad de representacion politica unitaria del sector de la disca-
pacidad revierte y resulta ttil en términos practicos tanto a sus destinatarios
finales (las personas con discapacidad y sus familias) como a sus organizacio-
nes miembro.

CERMI como imagen de marca social de la discapacidad. Proyeccién social
e imagen publica. El progresivo cumplimiento de los anteriores objetivos es-
tratégicos tiene como presupuesto, en una sociedad mediatica como en la que
vivimos, la acufiacion de la marca «CERMI» que aumente la imagen publica y la
proyeccion social de la Entidad, reforzando de este modo su poder de interlo-
cucion y su capacidad de negociacion.

CERMI como portavoz de la discapacidad. Apertura a la sociedad. CERMI en
tanto que expresién organizada de la articulacién del sector de la discapaci-
dad debe actuar como instrumento para llevar a la sociedad la realidad de las
personas con discapacidad y sus familias, fomentando el conocimiento de este
segmento de poblacién, trasladando una imagen ajustada, que evite estereo-
tipos y prejuicios, y estimulando la toma de conciencia y la percepcion social
respecto de las personas con discapacidad.
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7.4. Necesidades y demandas preferentes de las
personas con discapacidad

Las necesidades y demandas preferentes de las personas con discapacidad son:

La no discriminacidn y la igualdad de oportunidades. Las personas con dis-
capacidad, globalmente consideradas, siguen sufriendo discriminaciones por
razon de su discapacidad, hecho que supone una vulneracion de los derechos
que debe tener garantizado todo ciudadano, con independencia de sus circuns-
tancias personales.

La accesibilidad universal, el diseiio para todos y la eliminacion de ba-
rreras de todo tipo, porque las barreras fisicas, de comunicaciéon y mentales
son una limitacidn a las posibilidades de actuacion de las personas con disca-
pacidad, que se afiaden a la situacién de desventaja objetiva de la que parten,
impidiendo su participacién plena en el curso ordinario de la vida social.

El empleo, pues sin empleo y sin su presupuesto previo, formacidn, no es po-
sible la incorporacién a una vida activa que haga que las personas con disca-
pacidad dejen de ser sujetos dependientes y se conviertan en los duefios de
su propio destino. El desempleo -con indices que superan hasta tres y cuatro
veces a los del resto de la poblacidn- y la escasa tasa de participacion (inactivi-
dad laboral), es uno de los principales problemas que sufren las personas con
discapacidad y que genera una espiral de marginaciéon y dependencia.

La educacion es un factor de suma importancia para el desarrollo personal de
las personas con discapacidad, que condiciona la posibilidad de acceder a otras
vias de reconocida normalizaciéon como es la del empleo.

La fiscalidad, entendida como herramienta de acompafiamiento de las politi-
cas activas de normalizacién y participacidén sociales.

La salud, la asistencia sanitaria y la proteccion del consumidor con dis-
capacidad, pues el desarrollo personal y la plena participacion social resultan
imposibles si no se atienden las singularidades que las personas con discapaci-
dad presentan en estos ambitos.

La proteccién y la prevision sociales, porque las personas con discapacidad,
necesitadas de medidas enérgicas de fomento del empleo y de la incorporacién
al mundo del trabajo de la persona con discapacidad, no renuncian al fortale-
cimiento y mejora de los sistemas de proteccion social actualmente existentes,
que garanticen la situaciéon de los que no pueden acceder o mantenerse en el
mercado laboral.

Las personas con discapacidad mas severamente afectadas y las que no
se pueden representar a si mismas, pues dentro de este grupo de poblacion,
son precisamente éstas las que se encuentran objetivamente en una situacién
mas vulnerable y de mayor necesidad, hecho que reclama la atencién preferen-
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te no solo de los poderes publicos y la sociedad, sino y sobre todo del propio
movimiento asociativo.

La oportunidad digital (nuevas tecnologias y sociedad del conocimiento), pues
estos factores estan determinando y determinaran atin mas la sociedad del futu-
ro, de la que las personas con discapacidad no pueden quedar excluidas.

Las mujeres con discapacidad, dado que este segmento no sélo es el mas nu-
meroso dentro del grupo de las personas con discapacidad, sino que también
es el que sufre una mayor discriminacion, pues al factor de relegacién por su
discapacidad, se afiade el de relegacion por género, comun en todas las esferas
de nuestra sociedad.

Las familias de personas con discapacidad, que siguen soportando muchas
veces en exclusiva y sin el debido grado de proteccion social el esfuerzo suple-
mentario que supone, en todos los 6rdenes, la atencion a una persona con dis-
capacidad, sobre todo, cuando ésta es gravemente afectada. Incluso, dentro de
la propia familia, la atenci6n a las personas con discapacidad no es equitativa,
sino que recae preferentemente en las mujeres (en las madres, las hermanas,
las esposas o parejas, etc.), lo que dificulta enormemente la posibilidad de que
estas mujeres puedan llevar una vida social plena.

Las personas con discapacidad en el medio rural, ya que este segmento esta
lejos de poder alcanzar los niveles de acceso a derechos, prestaciones, bienes
y servicios a los que de ordinario sf accede una persona con discapacidad resi-
dente en un area urbana.

Potenciar, configurar y cuidar una auténtica cultura de la discapacidad
en el pais y particularmente en Castilla - La Mancha, que impregne todos los
aspectos y etapas de la vida de los ciudadanos sin excepcion alguna.
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